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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาในการจัดท าบัญชีของอุตสาหกรรม      
การผลิตส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช  และน ามาเป็น
แนวทางในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชีเพื่อน าไปประยุกตใ์ช้กบัอุตสาหกรรม
การผลิตท่ีประสบปัญหาในการจดัท าบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  กลุ่มตวัอย่าง    
ท่ี ใช้ในการศึกษาคือ อุตสาหกรรมการผลิตของวิสาห กิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน             
จงัหวดันครศรีธรรมราช  โดยจ าแนกอุตสาหกรรมการผลิตออกเป็น  9 ประเภท  จ านวน 318 ราย  
ผลการวิจยัพบวา่ อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา  ประสบปัญหาในการจดัท าบญัชีมากกว่า
อุตสาหกรรมการผลิตอ่ืน ๆ โดยมีปัญหาในการจดัท าบญัชีอยู่ในระดบัมาก (  = 3.48) นอกจากน้ี
ยงัมีกิจการผลิตอิฐดินเผาหลายกิจการท่ีไม่ได้มีการบนัทึกบญัชีให้เป็นระบบ ผูว้ิจยัจึงได้ส ารวจ
ขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของกิจการผลิตอิฐดินเผา เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันา
โปรแกรมทางการบญัชี สามารถออกแบบระบบบญัชีของอุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผา เป็น 5 ระบบ 
คือ ระบบขายสินคา้  ระบบซ้ือวตัถุดิบ  ระบบผลิตและเบิกจ่ายวตัถุดิบ  ระบบการรับเงิน-จ่ายเงิน  
และระบบบญัชีทัว่ไปและรายงานการเงิน  สามารถพฒันาโปรแกรมทางการบญัชีตามระบบบญัชี 
โดยแบ่งเป็นเมนูหลกั  8 เมนู คือ เมนูแฟ้มขอ้มูลหลกั  เมนูซ้ือวตัถุดิบ  เมนูขายสินคา้  เมนูสินคา้
และการผลิต  เมนูบญัชี  เมนูประมวลผล  เมนูรายงาน และเมนูเคร่ืองมือ นอกจากน้ีไดมี้การทดลอง
ใช้โปรแกรมทางการบัญชีกับอุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผา จ านวน   8 ราย มีผลการประเมิน          
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานโปรแกรมทางการบัญชีปรากฏว่า อยู่ในระดับมาก            
(  = 4.00) 
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Abstract 
 

 The purpose of this research was to study the problems in accounting operation of the 
manufacturing industry for small and medium enterprises in Nakhon Si Thammarat, turning it 
into an accounting software design and development guideline in order to fully understand 
manufacturing industry facing problems in accounting operations for small and medium 
enterprises. The sample group of this research was the 318 manufacturing industry for small and 
medium enterprises in Nakhon Si Thammarat and was divided into 9 categories. The result of this 
research showed that brick and pottery industries had got problems at the high level in accounting 
operations more than other industries had ( X = 3.48). In addition, there were many ceramic brick 
enterprises which didn’t have neatly accounting record. The researchers therefore surveyed the 
current information of ceramic brick enterprises, turning it into an accounting software design and 
development guideline changing the current accounting system into 5 systems such as sale 
system, purchase raw materials system, manufacture and disbursement raw materials system, 
receive-pay system and general accounting and financial report system. There were 8 menus such 
as main menu, purchase raw materials menu, sale menu, product and manufacturing, accounting 
menu, assessment menu, report menu and instrument menu. In addition, there were 8 samples 
from the ceramic brick enterprises using this accounting software and their satisfaction were at 
high level ( X = 4.00).  
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งานวิจัยฉบับน้ี  ผูว้ิจ ัยขอขอบคุณผู ้บริหารวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ 
ตลอดจนเจา้หนา้ท่ีทุกท่านท่ีไดอ้  านวยความสะดวกใหก้บัคณะผูว้จิยั 

นอกจากน้ีแล้วคณะผูว้ิจยัขอขอบคุณอุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราชท่ีสนับสนุนขอ้มูลและเป็นกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ี  
ขอขอบคุณ ดร.พชัรินทร์  บุญนุ่น ท่ีให้ค  าช้ีแนะเคร่ืองมือวิจยัและแนวทางในการด าเนินการวิจยั  
ขอขอบคุณคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ ดร.พินิจ  ดวงจินดา และ ดร.วาสนา  สุวรรณวิจิตร ท่ีกรุณา
ให้ค  าแนะน า และขอ้เสนอแนะเพื่อให้การด าเนินงานวิจยัส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน   

คณะผู ้วิจ ัยขอขอบคุณผู ้ท่ี ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ และผู ้ท่ี เป็นก าลังใจให้กับ
คณะผูว้จิยัทุกท่าน    
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจนับตั้งแต่ประสบปัญหาวิกฤต
เศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 อาทิเช่น  การปรับเปล่ียนรูปแบบและขนาดขององค์กรธุรกิจ ท่ีมาของ
แหล่งทุน  รูปแบบการบริหารงาน  นโยบายทางเศรษฐกิจของภาครัฐบาล จึงมีการพฒันาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มข้ึนเพื่อสร้างมูลค่าการส่งออก  ช่วยเหลือเศรษฐกิจของประเทศดว้ยธุรกิจ
เหล่าน้ีจะใชว้ตัถุดิบภายในทอ้งถ่ิน  เปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการผลิต  สร้างงานและสร้าง
รายได้เกิดข้ึนในประเทศ  จึงท าให้ เกิดการแข่งขันทางด้านธุรกิจส่งผลให้กิจการภาคผลิต             
ภาคการค้า และภาคการบริการมีการปรับปรุงการบริหารงาน  รูปแบบของสินค้าและบริการ  
เพื่อให้ไดรั้บการยอมรับจากตลาดการคา้และกลุ่มผูบ้ริโภค (บุษบา  อารีย,์ 2546 : 1)  ประเทศไทย  
มีการส่งออกเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัประกอบกบัการด าเนินมาตรการต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ืองของ
ทางราชการ  เช่น  การเพิ่มการใช้จ่ายภาครัฐ  มาตรการภาษี  มาตรการสนับสนุนการลงทุน         
การบริโภคภาคเอกชน  และมาตรการปรับโครงสร้างภาคการเงิน  เป็นตน้  ส่งผลดีต่อการกระตุน้
เศรษฐกิจในระดบัหน่ึง  แต่ยงัมีปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ กระทบเพิ่มเติมทั้งราคาน ้ ามนัท่ีปรับตวัสูงข้ึน  
ขณะท่ีค่าเงินบาทอ่อนค่าลง  และผลกระทบปัจจยัเส่ียงทางการเมืองในประเทศ  เศรษฐกิจโดยรวม 
มีแนวโน้มท่ีจะปรับตวัดีข้ึน  อนัเป็นผลเน่ืองมาจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของรัฐบาล โดยใช้
นโยบายการคลังแบบขาดดุลเพื่อเพิ่มการใช้จ่ายและลงทุน  ส่วนภาคอุตสาหกรรมเป็นส่วนท่ีมี
ความส าคญัทางเศรษฐกิจของประเทศ สร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศเป็นอยา่งมาก ซ่ึงอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทยมีการด าเนินการในรูปแบบนิคมอุตสาหกรรมทัว่ประเทศ ซ่ึงมีเป้าหมายในการผลิตท่ี
แตกต่างกนัตามวตัถุดิบในแต่ละพื้นท่ี การเลือกท าเลท่ีตั้ง เพื่อสร้างโรงงานอุตสาหกรรมนั้นจะตอ้ง
ค านึงถึงปัจจัยทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจและสังคมให้สอดคล้องกับสภาพภูมิประเทศและ
ทรัพยากรในแต่ละพื้นท่ี การพฒันาอุตสาหกรรมในปัจจุบนัจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีแผนแม่บทเพื่อท่ีจะ
พัฒนาอุตสาหกรรมให้สอดคล้องไปกับการพัฒนาท่ีย ัง่ยืนและสภาพเศรษฐกิจของโลกท่ี
เปล่ียนแปลงไป และจ าเป็นท่ีจะตอ้งแกไ้ขปัญหาอุตสาหกรรมท่ีมีในปัจจุบนัใหล้ดลง 

วิ ส าห กิ จข น าด ก ล าง แล ะ ขน าด ย่ อ ม  (SMEs : Small and Medium Enterprises)                 
มีความส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างยิ่ง อีกทั้ งมีส่วนช่วยบรรเทาปัญหา         
ความแออดัจากการเติบโตของสังคมเมือง การกระจายความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาค และเป็นการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินให้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึนอีกด้วย  นอกจากน้ีธุรกิจ SMEs เข้ามามี
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บทบาทในสังคมธุรกิจอยา่งรุนแรงนบัตั้งแต่ปี 2540 เป็นตน้มา ซ่ึงส่งผลใหผู้ป้ระกอบการทุกขนาด
ไม่สามารถท่ีจะด าเนินการทางธุรกิจต่อไปไดเ้ป็นจ านวนมาก ภาครัฐและภาคเอกชนจึงเร่ิมตระหนกั
ถึงความส าคญัของการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) เพื่อเป็นทางแกไ้ขวิกฤติทาง
เศรษฐกิจของประเทศ  ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2545 การก าหนด
ขนาดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ใชเ้กณฑ์ของการก าหนดจากจ านวนการจา้งงาน หรือ
มูลค่าสินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดิน  โดยใหถื้อจ านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีนอ้ยกวา่
เป็นเกณฑใ์นการพิจารณาขนาดของวสิาหกิจ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs : Small and Medium Enterprises) เกิดจาก
การผลิตสินคา้และการใหบ้ริการ  ซ่ึงในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีอนัประกอบดว้ยธุรกิจเอกชนขนาด
ต่างๆ ความส าเร็จและความเจริญกา้วหน้าของธุรกิจแต่ละแห่ง  ย่อมส่งผลกระทบถึงภาพรวมของ
ระบบเศรษฐกิจดว้ย  แต่ถา้จะมองในแง่ของการกระจายรายไดอ้ยา่งสม ่าเสมอ  ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมจะมีบทบาทในการสร้างความสมดุลทางรายไดใ้ห้แก่สังคมไดม้ากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่  
โดยท่ีจะสามารถส่งเสริมมาตรฐานการครองชีพของคนกลุ่มใหญ่ของประเทศ  สร้างรายได้
ประชาชาติให้ สูงข้ึน อัน เป็นการสร้างเสถียรภาพให้แก่ เศรษฐกิจและสังคมอย่างแท้จริง  
นอกจากนั้นธุรกิจขนาดย่อมยงัเป็นแหล่งวตัถุดิบ  ผูใ้ห้บริการ  ช่องทางการจ าหน่าย  คนกลาง  
ตวัแทน  ฯลฯ เพื่อรองรับธุรกิจขนาดใหญ่  และท าให้สายโซ่แห่งคุณค่า (Value  Chain)  ของธุรกิจ
มีความสมบูรณ์ครบถ้วนทุกกิจกรรม   ในปัจจุบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยงัประสบ
ปัญหาและข้อจ ากัดในประกอบธุรกิจหลายประการไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการจัดการ                
ด้านการตลาด ด้านแรงงาน ด้านเทคโนโลยีการผลิต รวมถึงการเงินและบญัชี โดยเฉพาะปัญหา
ทางดา้นบญัชี ยงัมีการจดัท าบญัชีท่ีไม่สมบูรณ์ จึงไม่สามารถใช้ขอ้มูลในรายงานการเงินมาใช้ใน    
การวางแผนและตดัสินใจ นอกจากน้ีผูป้ระกอบการหรือเจา้ของกิจการยงัไม่เห็นถึงความส าคญัใน
การจดัท าบญัชีเพื่อใชใ้นการบริหารและตดัสินใจ กิจการส่วนใหญ่จะใชป้ระสบการณ์ท่ีตนเองมีใน
การบริหารจดัการ มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง ขาดความไวใ้จพนกังาน ทั้งน้ีเพราะบุคลากรท่ีใชย้งัมี
ความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ จึงไม่สามารถด าเนินงานตามขั้นตอนของการรวบรวมข้อมูล
ทางการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (ศิริวรรณ  สุ่มเล็ก, 2547 : 2)  

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาในการจดัท าบญัชี  
เพื่อจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชีของอุตสาหกรรม
การผลิตส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครศรีธรรมราช  เพื่อให้ไดโ้ปรแกรม
ทางการบัญชีท่ีมีความเหมาะสม สามารถใช้บันทึกข้อมูลทางการบัญชี และจัดท างบการเงิน           
ท่ีถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 



 

 

3 

ค ำส ำคัญ (keywords) ของโครงกำรวจัิย 
โปรแกรมทำงกำรบัญชี (Accounting Software) หมายถึง โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อ

ใช้กบังานด้านบญัชีโดยเฉพาะ มีหน้าท่ีบนัทึก ประมวลผล และเสนอรายงานเก่ียวกบัรายการคา้       
ท่ีเกิดข้ึน โดยเร่ิมตั้งแต่การลงบญัชีในสมุดรายวนัทัว่ไป การผา่นรายการไปสมุดบญัชีแยกประเภท 
และสรุปผลรายการคา้ออกมาในรูปของงบการเงิน 

อุตสำหกรรมกำรผลิต  หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีท าการผลิตสินคา้ส าหรับออกจ าหน่าย
โดยมีสถานท่ีท าการผลิตท่ีเรียกวา่  โรงงาน  เป็นการน าเอาวตัถุดิบมาปรุงแต่ง  ดดัแปลง  แปรสภาพ
ดว้ยแรงงานมนุษย ์ หรือเคร่ืองจกัรกล  เพื่อเปล่ียนสภาพมาเป็นเคร่ืองอุปโภคบริโภค 
 วสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม  หมายถึง กิจการท่ีมีลกัษณะการสร้างมูลค่าแก่ระบบ
เศรษฐกิจในแง่ของการวา่จา้งแรงงาน  สร้างรายไดเ้ป็นมูลค่าเพิ่มในบทบาทดา้นผูผ้ลิต  ผูก้ระจาย
สินคา้และผูใ้ห้บริการตามหลักเกณฑ์การแบ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของกระทรวง
อุตสาหกรรมก าหนดไวโ้ดยใชเ้กณฑจ์ านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
 
หลักกำร ทฤษฎี 
 ทฤษฎีท่ีใช้ในงานวิจยั คือ ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) กล่าวถึง  การประกอบธุรกิจ
โดยทัว่ไปส่วนมากมีพนัธะกรณี (Contracts) กบับุคคลอื่น ๆ มีการว่าจา้งบุคลากรหรือกลุ่ม
บุคคลมอบหมายอ านาจจากตวัการ (Principal) ซ่ึงอยู ่ในรูปของหน่วยธุรกิจ ไดแ้ก่ ผูถ้ือหุ ้น 
(Shareholders)  ในกรณีที่เป็นบริษทั จ ากดั บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ไดร้ับมอบหมายอ านาจให้
ด าเนินการแทนตวัการ เรียกว่า ตวัแทน (Agents) ไดแ้ก่  ผูจ้ดัการ  สมุห์บญัชี  พนกังาน ฯลฯ  
ตวัแทนจะมีสิทธิอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามขอ้ตกลงหรือพนัธะกรณีที่เกิดข้ึน
ระหว่างกนั  การศึกษาหรืองานวิจยัที่เก่ียวกบัแนวปฏิบตัิทางการบญัชีนั้นจะไดพ้ื้นฐานมาจาก
ทฤษฎีตวัแทนเป็นส่วนใหญ่  จึงน ามาใช้เพื่อศึกษาปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรม 
การผลิตส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อรับทราบปัญหาและแนวทางในการจดัท า
งบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 
ธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม (Small and Medium Enterprises)  

 ความหมายของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) 
 ค  าวา่ “วิสาหกิจ” หรือ “Enterprise” มีความหมายครอบคลุมกลุ่มประเภทกิจการ 3 กลุ่ม

ใหญ่ๆ คือ การผลิต (Manufacturing Sector) การค้า (Trading Sector) และการบริการ (Service 
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Sector) ส่วนค าว่า “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม” หรือ SMEs ย่อมาจาก Small and Medium 
Enterprises 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
อย่างยิ่ง อีกทั้งมีส่วนช่วยบรรเทาปัญหาความแออดัจากการเติบโตของสังคมเมือง การกระจาย 
ความเจริญไปสู่ส่วนภูมิภาค และเป็นการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินให้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึน
อีกดว้ย 

เม่ือกล่าวถึง SMEs ในอดีตท่ีผ่านมา ศัพท์น้ีอาจไม่เป็นท่ีคุ้นเคยของบุคคลทั่วไป      
มากนัก ถึงแม้ว่า SMEs จะมีบทบาทในสังคมธุรกิจอย่างรุนแรงนับตั้ งแต่ปี 2540 เป็นต้นมา          
ซ่ึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการทุกขนาดไม่สามารถท่ีจะด าเนินการทางธุรกิจต่อไปไดเ้ป็นจ านวนมาก 
ภาครัฐและภาคเอกชนจึงเร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัของการพฒันาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
(SMEs) เพื่อเป็นทางแกไ้ขวกิฤติทางเศรษฐกิจของประเทศ 

     ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม ณ วนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2545 การก าหนดขนาดของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้เกณฑ์ของการก าหนดจากจ านวนการจา้งงาน หรือมูลค่า
สินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดิน โดยให้ถือจ านวนการจา้งงานหรือมูลค่าสินทรัพยถ์าวรท่ีน้อยกวา่เป็น
เกณฑ์ในการพิจารณาขนาดของวิสาหกิจ ซ่ึงหลักเกณฑ์ทั้ งสองดังกล่าวได้จ  าแนกตามลักษณะ
วสิาหกิจดงัแสดงไวใ้นตารางท่ี 1 
ตารางท่ี 1 แสดงเกณฑก์ารก าหนดขนาดของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ลกัษณะวสิาหกิจ จ านวนการจา้งงาน (คน) จ านวนสินทรัพยถ์าวร (ลา้นบาท) 
ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง ขนาดยอ่ม ขนาดกลาง 

กิจการผลิตสินคา้ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 เกินกวา่ 50-200 
กิจการคา้ส่ง ไม่เกิน 25 26-50 ไม่เกิน 50 เกินกวา่ 50-100 
กิจการคา้ปลีก ไม่เกิน 15 16-30 ไม่เกิน 30 เกินกวา่ 30-60 
กิจการใหบ้ริการ ไม่เกิน 50 51-200 ไม่เกิน 50 เกินกวา่ 50-200 

ท่ีมา : กฎกระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง ก าหนดจ านวนการจา้งงาน และมูลค่าสินทรัพยถ์าวร
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม พ.ศ. 2545 ณ วนัท่ี 11 กนัยายน พ.ศ. 2545 
 
ควำมหมำยของอุตสำหกรรม 
 อุตสาหกรรม หมายถึง การแปรสภาพวตัถุดิบที่ด าเนินการโดยใช้เงินลงทุนและ
แรงงานเป็นจ านวนมาก เพื่อด าเนินการให้ไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปเพื่อการคา้  
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ประเภทของอุตสำหกรรม 
 การแบ่งประเภทของอุตสาหกรรมตามขนาดของกิจการ สามารถแบ่งได เ้ป็น             
3 ประเภท ดงัน้ี 
 1. อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ (Large Scale Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีการใช้
เงินลงทุนเป็นจ านวนมาก มีทรัพยสิ์นถาวรตั้งแต่ 100 ลา้นบาทข้ึนไป และมีแรงงานที่มีความรู้ 
ความสามารถเป็นจ านวนมาก อุตสาหกรรมประเภทน้ีจะมีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั และมีเทคโนโลยี
ในระดบัสูง มีขั้นตอนในการด าเนินงานหลายขั้นตอน เช่น อุตสาหกรรมผลิตรถยนต์ โดยใน
ประเทศไทยนั้นไดรั้บการคาดหมายว่าจะให้เป็นเมืองที่มีการผลิตรถยนต์ที่ใหญ่ที่สุดในเอเชีย 
(Detroit of Asia) อุตสาหกรรมถลุงเหล็กกลา้ อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองจกัรกล เป็นตน้ 
 2. อุตสาหกรรมขนาดกลาง (Medium Scale Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีมี
แรงงานตั้งแต่ 20 คนถึง 50 คน และมีทรัพยสิ์นถาวรตั้งแต่ 10 – 100 ลา้นบาท มีเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เช่น โรงงานผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อุตสาหกรรมทอผา้และป่ันดา้ย เป็นตน้ 
 3.  อุตสาหกรรมขนาดย ่อม (Small Scale Industry) หมายถึง อุตสาหกรรมที ่มี
แรงงานและจา้งงานไม่เกิน 50 คน และมีทรัพยสิ์นถาวรต ่ากว่า 10 ลา้นบาท เช่น โรงงานโลหะ 
โรงกลึง โรงเช่ือม อุตสาหกรรมน ้าตาลทราย เป็นตน้ 
 
แนวควำมคิดเกี่ยวกับระบบบัญชี 
 การด าเนินธุรกิจในปัจจุบนันบัว่ามีการเปล่ียนแปลงไปจากเดิมอย่างมากไม่ว่าจะเป็น
การเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีการคา้ทัว่โลกไดมี้การเช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียว  แต่เดิม
กิจการคา้ส่วนใหญ่จะท าบญัชีโดยไม่ให้ความส าคญัของการบญัชีในดา้นที่เป็นเคร่ืองมือใน    
การควบคุม การบริหาร  การจดัท าบญัชีมกัจะถูกมองเห็นความส าคญัเพียงแค่ความถูกตอ้งของ
ตวัเลขเท่านั้นเนื่องจากปริมาณการคา้ยงัมีอยู ่น ้อยไม่สลบัซับซ้อน  แต่เมื่อธุรกิจมีขนาดใหญ่
ปริมาณการคา้ที่มากข้ึนและการด าเนินธุรกิจที่นบัวนัจะมีความซับซ้อนมากข้ึน  ท าให้ผูบ้ริหาร
เร่ิมเห็นความส าคญัของการบญัชีในดา้นเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการบริหารงาน ดงันั้น      
จะเห็นไดว้่า  ส่ิงท่ีท าให้ระบบบญัชีเพิ่มความส าคญัมากข้ึนในปัจจุบนัก็คือ 
 1.  ขนาดและปริมาณธุรกิจการคา้ท่ีมีการขยายตวัมากข้ึน  ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นตอ้งใช้
ขอ้ม ูลทางการบญัชีเพื ่อควบคุมการบริหาร ระบบการควบคุมภายในที ่ม ีประสิทธิภาพ           
ความถูกตอ้งที ่เชื ่อถ ือไดข้องขอ้ม ูล  และความทนัต ่อ เวลาไดก้ลายมาเป็น สิ่งส าคญั ใน              
การบริหารงานในปัจจุบนั 
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 2. ปริมาณทรัพยสิ์นท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึนตามปริมาณการคา้ท่ีขยายตวั แนวโน้มการคา้
ที่จะเพิ่มการขยายตวัออกไปทัว่ทุกภูมิภาคท าให้ทรัพยสิ์นมีการกระจายออกไปอยู่ตามที่ต่าง ๆ 
กนั การควบคุมป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นจากการทุจริตและยกัยอกจ าเป็นตอ้งอาศยัระบบบญัชีที่ดี
เพื่อลดปัญหาดงักล่าวลง 
 3. ธุรกิจที่มีระบบบญัชีที่ดีย่อมท าให้ผูบ้ริหารมัน่ใจไดว้่า การด าเนินงานจะเป็นไปดว้ย
ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีวางไว ้
 4. ระบบบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพท าให้โอกาสในการเกิดขอ้ผิดพลาด และการทุจริตลดลง  
ซ่ึงจะช่วยให้งานการตรวจสอบภายในและงานตรวจสอบของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตลดลง  
นอกจากนั้นยงัท าให้เกิดความเชื่อมัน่ในความถูกตอ้งและเชื่อถือไดข้องขอ้มูลในงบการเงิน       
ท่ีเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก  
 
ควำมหมำยของระบบบัญชี 
 คณะอนุกรรมการบญัญติัศพัท์บญัชี  สมาคมนกับญัชีและผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแห่ง
ประเทศไทยได้ให้ความหมายของระบบบัญชี  (Accounting System)  คือ  การจดัประเภทบญัชี  
แบบฟอร์ม  วิธีการ  เอกสารและสมุดบัญชี  เพื่อการบันทึก  การควบคุม  และรายงานผลของ
รายการต่าง ๆ ทั้งสินทรัพย ์ หน้ีสิน  ทุน  รายได ้ และค่าใชจ่้าย   
 วิไล  วีระปรีย  และ  จงจิตต์  หลีกภยั  ได้ให้ความหมายของระบบบญัชี  คือ  ระบบ         
การจดัเก็บขอ้มูลทางการเงินอนัประกอบดว้ยแบบฟอร์ม  หรือเอกสารต่าง ๆ บนัทึกทางการบญัชี  
รายงาน  ตลอดจนวิธีการและอุปกรณ์ ต่าง ๆ ท่ีได้น ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ                
การด าเนินงานและการเงินของกิจการแห่งใดแห่งหน่ึงให้แก่ฝ่ายจดัการ  เพื่อช่วยให้ฝ่ายจดัการ
สามารถปฏิบติัหน้าท่ีอนัอยู่ในความรับผิดชอบของตนให้ลุล่วงไปดว้ยดี  และเพื่อเสนอขอ้มูลแก่
บุคคลภายนอก ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจการ  เช่น  ผูถื้อหุน้  เจา้หน้ี  และส่วนราชการ  เป็นตน้ 
 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าระบบบัญชี  (Accounting System)  หมายถึง  ระเบียบแบบแผน           
การปฏิบัติงานทางบัญชี  รวมถึงการจดบนัทึกตวัเลขข้อมูลท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงานหรือใช้
ทรัพยากร  การจัดแยกประเภทข้อมูล   การเก็บรักษาเอกสารและสมุดบัญชี  และการจัดท า           
งบการเงิน 
 

 

 



 

 

7 

ควำมส ำคัญของระบบบัญชี 
 เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการมีระบบบญัชีท่ีดี  กิจการสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัผล      
การด าเนินงานในรอบระยะเวลาท่ีผ่านมา  ธุรกิจต่าง ๆ จ าเป็นต้องมีระบบบัญชีท่ีดีเพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือของผูบ้ริหารในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี 
  1. การวางแผนการด าเนินงาน  (Planning) 
 ผูบ้ริหารจะสามารถวางแผนการด าเนินงานไดดี้เพียงใดนั้น  ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารมีขอ้มูล
ทางการเงินและข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น  ส่ิงแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม  ผลการปฏิบติังานหรือ
แผนการด าเนินโครงการของคู่แข่งขนั  ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือไดเ้พียงใด 
  2. การควบคุมการด าเนินงาน  (Controlling) 
  เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีการควบคุม  
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ แต่ในกิจการขนาดใหญ่ผูบ้ริหารไม่สามารถ          
จะควบคุมงานทุกอย่างด้วยตนเอง  ดังนั้ น  การรายงานผลการด าเนินงานหรืองบการเงินจึงมี
ความส าคญัมาก ถา้หากธุรกิจมีการวางระบบบญัชีท่ีดี  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงบการเงินก็จะมีความถูกตอ้ง
ตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป 
  3. การประเมินผล  (Evaluation) 
 โดยการเปรียบเทียบวิเคราะห์และวิจัยพร้อมกับสรุปผล  โดยเสนอข้อคิดเห็นและ
ค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขให้ไดผ้ลงานและประสิทธิภาพสูงข้ึน  เพื่อผูบ้ริหารจะไดน้ าขอ้มูล  
ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและควบคุมประสานงาน  และรักษาผลประโยชน์ของธุรกิจ
ต่อไป 
 ดังนั้ นในการวางระบบบัญชี  ข้อมูลท่ีได้มาและน ามาประกอบเป็นรายงานควรมี
ลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 -  รวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
 -  มีความถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไปและเช่ือถือได ้
 -  ประหยดัค่าใชจ่้ายโดยอาจจะเป็นการลดตน้ทุนและลดงานของพนกังาน 
 -  ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์นของกิจการไม่ใหสู้ญหายหรือ 
    น าไปใชไ้ม่ถูกตอ้งตามวตัถุประสงค ์
 
วตัถุประสงค์ของระบบบัญชี 
 วตัถุประสงค์ของระบบบญัชีก็เพื่อจดัหาขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ให้ตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชซ่ึ้งผูใ้ชข้อ้มูลทางบญัชีนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น  2  กลุ่ม  คือ 
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 1. บุคคลภายนอก  ไดแ้ก่  ผูถื้อหุ้น  ผูล้งทุนในกิจการ  เจา้หน้ีเงินกู ้ หน่วยงานรัฐบาล 
ฯลฯ บุคคลภายนอกจะไดรั้บและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลในระบบบญัชีของกิจการในลกัษณะต่าง ๆ 
กนั  เช่น  เจา้หน้ีผูข้ายสินคา้ให้กบักิจการจะไดรั้บขอ้มูลในลกัษณะเป็นค าสั่งซ้ือสินคา้  และเช็คจ่าย
ช าระค่าสินคา้  ผูถื้อหุ้นไดรั้บทราบผลการด าเนินงานของกิจการและการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัหุ้น
ขอ้มูลของกิจการท่ีบุคคลภายนอกตอ้งการใช้นั้นแตกต่างกนัไป  กิจการเสนอขอ้มูลให้โดยจดัท า
เป็นงบการเงินซ่ึงเสนอแก่บุคคลภายนอกตามปกติ  เช่น  งบแสดงฐานะการเงิน งบก าไรขาดทุน  
เป็นตน้  และขอ้มูลอ่ืนอีกเป็นบางคร้ังเพื่อน ามาใช้วิเคราะห์ผลการท างานในอดีตของกิจการเพื่อ
คาดคะเนวา่อนาคตกิจการจะท างานไดผ้ลเพียงใด 
 2. บุคคลภายในกิจการ ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารซ่ึงมีความตอ้งการใชข้อ้มูลแตกต่างกนัไปตาม
ระดบัและภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
 โดยปกติทัว่ไปผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวางแผนและควบคุม
ระยะยาว  ดงันั้น  ข้อมูลทางการบญัชีท่ีเสนอให้กบัผูบ้ริหารระดบัสูงส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของ
รายงานแบบย่อและสรุปผล  ส่วนผูบ้ริหารระดบักลางหรือล่างจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการท างาน    
ท่ีอยู่ภายใตค้วามรับผิดชอบ  และเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีการปฏิบติังาน  ซ่ึงขอ้มูลทางการบญัชีและ
ตวัเลขสถิติต่าง ๆ ท่ีฝ่ายจดัการของกิจการทัว่ไปตอ้งการทราบเป็นประจ า  ไดแ้ก่ 
  -  ผลการด าเนินงานในรูปของก าไรหรือขาดทุนในแต่ละงวดการบญัชี 
  -  ยอดคงเหลือของทรัพยสิ์น  หน้ีสิน  และทุนของกิจการ ณ วนัใดวนัหน่ึง 
  -  ขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น  ยอดขาย  ยอดลูกหน้ีคงคา้ง  สินคา้คงเหลือในมือ 
      -  ข้อมูลท่ีต้องจัดท าเสนอให้กับรัฐบาลตามข้อก าหนดของกฎหมายหรือระเบียบ
ขอ้บงัคบัแก่กิจการบางประเภทโดยเฉพาะ 
  เน่ื องจากการด า เนินงานของกิจการมี รูปแบบ ท่ีแตกต่างกันออกไป   ดังนั้ น               
ความตอ้งการขอ้มูลการบญัชีของฝ่ายจดัการจึงอาจแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของธุรกิจนั้น  
เช่น  กิจการผูผ้ลิตตอ้งการทราบขอ้มูลตน้ทุนการผลิตสินคา้แต่ละประเภท  กิจการธนาคาร ตอ้งการ
ทราบขอ้มูลการฝากถอนเงินของลูกคา้และยอดเงินสดคงเหลือรายวนั  เป็นตน้ 
 
ส่วนประกอบของระบบบัญชี 
 เน่ืองจากลกัษณะของธุรกิจมีความแตกต่างกนั  วตัถุประสงค์ของการร่างระบบบญัชี
จ าเป็นตอ้งแตกต่างกนั  แต่ไม่วา่ธุรกิจจะมีลกัษณะเช่นใดก็ตาม  ระบบบญัชีของธุรกิจทุกลกัษณะ
ตอ้งประกอบดว้ยส่ิงต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  เอกสารส าหรับจดบนัทึกขอ้มูล 
  ไดแ้ก่  ส่ือส าหรับถ่ายทอดขอ้มูลทางการบญัชีระหวา่งหน่วยงานภายในกนัเองและ
ระหวา่งกิจการกบับุคคลภายนอก  ซ่ึงประกอบดว้ย 
  -   แบบฟอร์ม  (A series of printed forms) 
  -  สมุดรายการขั้นตน้  (A series of books or books of original Entry) 
  -  สมุดรายการขั้นสุดทา้ย  (A series of Ledgers or Books of Final Entry) 
  -  งบการเงินและรายงานต่าง ๆ   (A series of reports or Statements) 
 2. วธีิปฏิบติังาน  (Procedure of Operation) 
  ไดแ้ก่  วิธีการต่าง ๆ ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัการบญัชี  ไดแ้ก่  วิธีการปฏิบติัเก่ียวกบั
การใช้และการบันทึกรายการลงในแบบฟอร์มสมุดรายวนั  บัญชีแยกประเภทต่าง ๆ  การท า           
งบการเงิน  และรายงานต่าง ๆ  ตลอดจนการจ าแนกประเภท  การค านวณ  การวิเคราะห์                 
การตรวจสอบความถูกตอ้งของรายการท่ีไดบ้นัทึกไว ้ การเปรียบเทียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งหน่ึงกบั
อีกแหล่งหน่ึงดว้ย 
 3. พนกังานเจา้หนา้ท่ีหรือบุคลากร  (People of Personal) 
  ไดแ้ก่  พนกังานเจา้หนา้ท่ีซ่ึงใชป้ฏิบติังานเก่ียวกบัการบญัชี  ซ่ึงถือวา่เป็นตวัจกัรส าคญั
ในระบบบญัชีท่ีจะท าให้งานทุกอยา่งด าเนินไปไดด้ว้ยดี  ในการปฏิบติังานทุกอยา่งซ่ึงจ าเป็นตอ้งมี
การคดัเลือกและการฝึกหดัพนกังานใหเ้หมาะสมกบังาน  มีการแบ่งงาน  และควบคุมการปฏิบติังาน
ในธุรกิจขนาดเล็กอาจไม่มีปัญหาเก่ียวกบัตวับุคคลผูป้ฏิบติังานมากนกั  เพราะปริมาณงานมีไม่มาก
และไม่ซบัซ้อน  ถา้หากขาดพนกังานท่ีเหมาะสมกบังานหรือขาดพนกังานท่ีมีความรู้เหมาะสมกบั
งาน  ไม่มีการแบ่งงานและควบคุมการปฏิบติังาน  ระบบบญัชีของธุรกิจนั้นก็ด าเนินไปดว้ยดีไม่ได ้
 4. เคร่ืองจกัร  เคร่ืองทุนแรงต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  (Machines and Equipments) 
  เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานเพื่อช่วยลดค่าใชจ่้ายและขอ้ผิดพลาดจาก
การด าเนินงาน  ความส าคญัของเคร่ืองมือช่วยในการปฏิบติังานจะเห็นไดช้ดัในกิจการขนาดใหญ่  
เพราะปริมาณงานมีมากและผูป้ฏิบติังานไม่เพียงพอ  จึงจ าเป็นตอ้งน าเคร่ืองมือเขา้มาช่วย  ไดแ้ก่  
เคร่ืองพิมพดี์ด  เคร่ืองถ่ายเอกสาร  เคร่ืองค านวณ  เคร่ืองจกัรลงบญัชี  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  ฯลฯ 
 
ปัญหำในกำรจัดท ำบัญชีของธุรกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม 
 1. ปัญหาดา้นความรู้ความสามารถของพนกังานบญัชี เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการจดัท าบญัชีท่ีถูกต้องตามหลักการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นความรู้ทางด้านบญัชี    
การบนัทึกรายการทางบญัชีต่าง ๆ เป็นตน้ 
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 2. กิจการไม่สามารถน าข้อมูลทางบัญชีท่ีได้มาใช้ในการวางแผนและตัดสินใจใน      
การด าเนินงานของกิจการได ้อนัเน่ืองมาจากผูบ้ริหารหรือเจา้ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
มีการบริหารงานในลกัษณะของครอบครัว มกัใชป้ระสบการณ์ท่ีผา่นมาในอดีตช่วยในการตดัสินใจ
มากกวา่ใชข้อ้มูลทางบญัชีท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  
 3.  การปฏิบติังานของพนกังานบญัชีไม่เป็นไปตามนโยบายของกิจการ เน่ืองจากกิจการ
ไม่มีความชดัเจนในเร่ืองของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั 
 4. เจ้าของกิจการขาดความไว้วางใจในพนักงานบัญชี เน่ืองจากพนักงานบัญชี             
ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานได ้
 5.  ปัญหาทางดา้นเอกสารทางบญัชี สาเหตุเกิดจากการเก็บรวบรวมเอกสารไม่ครบถว้น 
ท าใหเ้กิดการสูญหาย ส่งผลกระทบต่อการบนัทึกรายการทางบญัชีของกิจการ 
 6. ปัญหาการบันทึกบัญชีท่ีผิดพลาด สาเหตุเกิดจากการค านวณตัวเลขผิดพลาด 
ตลอดจนไม่มีการตรวจทานความถูกต้องก่อนท่ีจะน าไปด าเนินการตามขั้นตอนของการบัญชี 
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่กิจการได ้
 7.  ปัญหาในเร่ืองของเอกสารท่ีใช้ประกอบการบนัทึกบญัชี ตลอดจนช่ือบญัชีต่าง ๆ      
มีมากจนเกินไป ท าใหเ้กิดความสับสนได ้
 8.  พนกังานบญัชีไม่ไดรั้บความร่วมมือในการให้ขอ้มูลจากผูบ้ริหารเท่าท่ีควร ไม่วา่จะ
เป็นในเร่ืองของสินทรัพยส่์วนตวักบัสินทรัพยข์องกิจการ หรือขอ้มูลทางบญัชีอ่ืนๆ 
 9.  ปัญหาเก่ียวกบัความร่วมมือและประสานงานของพนกังานในแต่ละฝ่ายของกิจการ 
ในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าบญัชี อนัเน่ืองมาจากความไม่ชดัเจนของขั้นตอนทางเดิน
เอกสาร ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดได ้
 10. กิจการไม่ได้รับค าแนะน าเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีท่ีถูกตอ้งจากผูต้รวจสอบบญัชี
เท่าท่ีควร 
 11. ปัญหาการน าเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยัเข้ามาช่วยในการปฏิบติังาน เน่ืองจาก
พนกังานบญัชียงัขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยันั้น 
  
ควำมหมำยของกำรควบคุมภำยใน 
 การควบคุมภายใน  หมายถึง  กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหารทุกระดบัและพนกังาน
ทุกคนในองคก์รก าหนดข้ึนเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีส าคญั  4  ประการคือ 
  1. เพื่อดูแลรักษาทรัพยสิ์นและข้อมูลให้อยู่ในสถานท่ีท่ีปลอดภยัจากการทุจริตของ
ผูบ้ริหาร  พนกังาน  หรือบุคคลภายนอก   
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  2. เพื่อให้มัน่ใจว่าการจดบนัทึกรายการทางการบญัชีมีความถูกตอ้ง  เช่ือถือได้  และ
น าเสนอไดท้นัเวลา   
  3. เพื่อสนับสนุนให้มีการปฏิบัติงานตามนโยบาย  และข้อบังคับของกิจการหรือ
ขอ้ก าหนดของกฎหมายอยา่งต่อเน่ือง   
  4. เพื่อส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานในองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ   
 
ข้อจ ำกดัของกำรควบคุมภำยใน 
 การควบคุมภายในประกอบดว้ยขอ้จ ากดั  5  ประการ  ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความบกพร่อง -  ความผดิพลาดโดยไม่เจตนา   
 เป็นความบกพร่องหรือความผิดพลาดในการท างานของพนกังานท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา
ของการปฏิบัติงาน  อาจเกิดในลักษณะของการตัดสินใจผิดพลาด  หรือการละเลยไม่สนใจ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ซ่ึงการตดัสินใจผดิพลาดน้ีอาจเกิดจากการขาดการฝึกอบรม  การขาด
ความรู้  การขาดประสบการณ์  ส่วนการละเลยไม่สนใจปฏิบัติงานตามหน้าท่ีนั้ นอาจเกิดจาก       
การเลินเล่อ  ความเหน่ือยลา้  หรือปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีมากเกินไป 
 2. การเจตนาทุจริต   
 เป็นการกระท าท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือของพนักงานของกิจการร่วมกันแสวงหา
ผลประโยชน์ใหต้นเองโดยการละเลยไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนด  หรือนโยบายของกิจการท่ีก าหนดไว ้ 
เช่น  พนกังานขายร่วมกบัพนกังานรับเงินไม่บนัทึกรายการขายสินคา้และไม่บนัทึกรายการการรับ
เงินจากการขาย  ท าให้ไม่ปรากฏยอดการขายและยอดการรับเงินในจ านวนท่ีเท่ากนั  การกระท า
เช่นน้ียากท่ีจะคน้พบวา่มีการทุจริต 
 3. ผูบ้ริหารสั่งใหท้  า   
  เป็นการกระท าท่ีเกิดจากผูบ้ริหารบางรายต้องการแสวงหาผลประโยชน์ให้ตนเอง    
เครือญาติ  หรือบุคคลใกล้ชิด  ท าให้ไม่ปฏิบติัตามกฎข้อบงัคบั  หรือค าสั่งให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
กระท าตาม  เช่น  ผูบ้ริหารสั่งให้มีการตกแต่งตวัเลขในรายงานการเงินเพื่อปกปิดความผิดพลาดใน          
การบริหารงาน  หรือผูบ้ริหารอาจทุจริตยกัยอกเงินของกิจการไปใช้ส่วนตวัจึงรายงานตวัเลขใน
รายงานการเงินให้ผิดจากความเป็นจริง  หรือผูบ้ริหารอาจแต่งตวัเลขก าไรในรายงานการเงินให้ผิด
จากความเป็นจริง   
 4. ต้นทุนของการเพิ่มมาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการควบคุมภายในมากกว่า
ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ   
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  ในกรณีท่ีตน้ทุนท่ีจะตอ้งจ่ายไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการควบคุมภายในมีมากกวา่
ผลประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บอาจท าใหผู้บ้ริหารอาจตดัสินใจไม่เลือกมาตรการชนิดนั้นเขา้มาใชใ้น
กิจการ 

5.  การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีหรือการเปล่ียนแปลงในกฎหมายอย่างรวดเร็ว        
ท  าให้พนกังานปฏิบติังานไม่ถูกตอ้งเพราะยงัไม่ไดรั้บการอธิบายหรือการอบรมในวธีิการใหม่อยา่ง
เพียงพอ  มีผลท าใหร้ะบบการควบคุมภายในกิจการมีประสิทธิภาพไม่ดีเท่าท่ีควรจะเป็น   
 เพื่อลดข้อจ ากัดของระบบการควบคุมภายในทั้ ง  5  ประการดังกล่าวกิจการต้อง
ออกแบบระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสม  และก าหนดให้มีการใช้ระบบการควบคุมภายใน
ตามโครงสร้างท่ีออกแบบไว้  โดยฝ่ายบริหารต้องรับผิดชอบในการติดตาม  และประเมิน
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในอยูเ่ป็นระยะ 
 
ควำมส ำคัญของกำรควบคุมภำยใน 
 ระบบบญัชีจะจดัการขอ้มูลให้กบัผูใ้ช้ระบบข้อมูลทางการบญัชี  ผูใ้ช้จะมีทั้งผูท่ี้อยู่
ภายในและภายนอกกิจการ  ผูใ้ชข้อ้มูลเหล่าน้ีเช่ือในความถูกตอ้งของรายงานและการแสดงผลของ
ระบบ  กิจการจะยอมรับนโยบายและกระบวนการหรือระบบการควบคุมเพื่อรักษาความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล  และความเช่ือถือไดใ้นการปฏิบติังานของระบบ  นโยบายและกระบวนการน้ีเป็นส่วนหน่ึง
ของโครงสร้างการควบคุมภายใน 
 
วตัถุประสงค์ของกำรควบคุมภำยใน 
 เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในจึงแบ่งการควบคุมภายในเป็น  2  ประเภท
คือ 
  1. การควบคุมทางการบัญชี  (Accounting Controls) หมายถึง นโยบายและวิธีการ        
ท่ีผู ้บริหารก าหนดข้ึนเพื่อสนองวตัถุประสงค์สองข้อคือ การป้องกันทรัพย์สินและประกัน         
ความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการบญัชี 
  2. การควบคุมดา้นบริหาร  (Administrative Controls)  หมายถึง  นโยบายและวิธีการท่ี
ผูบ้ริหารก าหนดข้ึนเพื่อสนองวตัถุประสงคอี์กสองขอ้คือ  ส่งเสริมการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
และสนบัสนุนใหป้ฏิบติัตามนโยบายการบริหาร 
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องค์ประกอบกำรควบคุมภำยในระบบบัญชี 
 การควบคุมภายในประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั  3  ประการคือ 
  1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายใน 
  2. ระบบบญัชีเพื่อการควบคุม 
  3. วธีิการควบคุมทางบญัชี 
 1.  สภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายใน 
 หมายถึง  การควบคุมเหตุการณ์รอบ ๆ หรือส่ิงท่ีส่งผลต่อระบบบัญชีของกิจการ           
มีปัจจยัหลายอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการควบคุม  ปัจจยัเหล่าน้ีจะตดัสินว่ากระบวนการควบคุม
สามารถกระท าตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการควบคุมสภาพแวดลอ้ม  ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปรัชญาของการบริหารและรูปแบบการปฏิบติั 
 2.  โครงสร้างของกิจการ 
 3.  คณะกรรมการการตรวจสอบ 
 4.  วธีิแต่งตั้งผูมี้อ  านาจและรับผดิชอบ 
 5.  วธีิการควบคุม 
 6.  นโยบายและการปฏิบติัดา้นบุคคล 
 7.  สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
  1. ปรัชญาของการบริหารและรูปแบบการปฏิบติั  ซ่ึงรวมทั้งเป้าหมายของการจดัการ
เพื่อลดความเส่ียงทางธุรกิจ  มุ่งสู่ความถูกตอ้งของขอ้มูลทางการบญัชี  และเนน้การด าเนินงานตาม
งบประมาณและเป้าหมายการปฏิบติังาน 
  การบริหารท่ีจะลดความเส่ียงนั้นจะตอ้งคอยวดัความปลอดภยัของทรัพยสิ์นและดูแล
การบันทึกข้อมูลทางการบัญชีให้ถูกต้องเพื่อลดความผิดพลาดและการกระท าผิดระเบียบ  
คุณลกัษณะของปรัชญาในการจดัการและรูปแบบการปฏิบติัเหล่าน้ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัต่อ
ความถูกตอ้งของการบนัทึกทางการบญัชีและประสิทธิภาพของกระบวนการควบคุม 
  2. โครงสร้างของกิจการ  โครงสร้างของกิจการเป็นการจดักรอบงานทั้งหมดส าหรับ
การวางแผนและการควบคุมการท างาน  วตัถุประสงค์ของกิจการจะประสบความส าเร็จได ้           
ถา้โครงสร้างของกิจการตอบสนองวิธีด าเนินงานต่าง ๆ การแต่งตั้งผูมี้อ  านาจและมีความรับผิดชอบ
อยา่งเหมาะสม 
  3. คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee)  คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ย
ผูบ้ริหารของกิจการหลายท่านท่ีแต่งตั้งมาเพื่อท าหน้าท่ีน้ีโดยเฉพาะ  ถา้คณะกรรมการตรวจสอบ  
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ท าหน้าท่ีตามกฎในการตรวจสอบนโยบายและการปฏิบัติทางการบัญชี  ระบบบัญชีและ
กระบวนการควบคุมน้ีจะมีประสิทธิผลอยา่งมาก คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งเตือนผูบ้ริหารถึง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะกลายเป็นเร่ืองร้ายแรง 
  4. วิ ธีการแต่งตั้ งผู ้มีอ  านาจและความรับผิดชอบ  ซ่ึงอาจมีการก าหนดรูปแบบ
รายละเอียดไวอ้ยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ได ้ ซ่ึงอาจเป็นการจดัการแบบรวมอ านาจหรือ
กระจายอ านาจก็ได ้
  5. วิธีการควบคุม  วิธีการควบคุมโดยฝ่ายบริหารเพื่อติดตามการปฏิบติัของผูบ้ริหาร
ระดับต ่ากว่าให้ปฏิบติัตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  เช่น  การวางแผน  วิธีการงบประมาณเพื่อ   
การวางแผน  และการรายงานผลการปฏิบติังาน  การตรวจสอบภายใน  เป็นตน้  การควบคุมท่ีมี
ประสิทธิภาพท าใหล้ดขอ้ผดิพลาดในการท างานและการท าผดิระเบียบ 
  6. นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นบุคคล  ประสิทธิผลของโครงสร้างการควบคุมภายใน
ข้ึนอยู่กบัความซ่ือสัตยแ์ละความสามารถของพนักงาน  พนักงานท่ีซ่ือสัตยโ์ดยทัว่ไปแล้วจะท า   
การทุจริตน้อยมาก  นโยบายและแนวปฏิบัติด้านบุคคลท าให้แน่ใจว่ากิจการได้จ้างบุคคลท่ีมี
ความสามารถ โดยให้มีการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม  ดูแลอย่างยุติธรรมและให้ค่าตอบแทนอย่าง
เพียงพอ  นโยบายและแนวปฏิบติัท าใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดหรือท าผดิกฎระเบียบนอ้ยลง 
  7. สภาวะแวดลอ้มภายนอก  สภาวะแวดลอ้มภายนอกโดยปกติไม่อยูภ่ายใตก้ารควบคุม
ของการบริหารแต่มีอิทธิพลต่อการบริหารว่าน าไปสู่ความถูกตอ้งของขอ้มูลบญัชี  และก าหนด
นโยบายการควบคุมภายในและวธีิการอยา่งชดัเจนได ้
      2. ระบบบญัชีเพื่อการควบคุม   
  ประกอบด้วยการวิเคราะห์รายการ  ผงับญัชี  เอกสารลงรายการเบ้ืองต้น  งบทดลอง 
และบญัชีคุมยอด  ตามรายละเอียดดงัน้ี 
  1. การวิเคราะห์รายการ  เม่ือรายการทางบญัชีเกิดข้ึนจะตอ้งมีการวิเคราะห์รายการและ
บนัทึกไวใ้นบญัชีสองดา้นคือ  ทางดา้นเดบิต  และทางดา้นเครดิต  ซ่ึงผลรวมบญัชีทางดา้นเดบิต
จะตอ้งเท่ากบัผลรวมบญัชีทางดา้นเครดิต  ถา้ไม่เท่ากนัแสดงวา่มีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน 
  2. ผงับญัชี  ผงับญัชีเป็นรายช่ือและเลขท่ีบญัชีท่ีใช้ในกิจการ  โดยจดัให้มีช่ือและเลขท่ี
บญัชีเป็นหมวดหมู่อยา่งเป็นระเบียบ  เม่ือมีรายการเกิดข้ึนจะมีการบนัทึกรายการท่ีเก่ียวขอ้งดา้นเดบิต
และเครดิตซ่ึงพนักงานจะใช้ช่ือและเลขท่ีบญัชีท่ีก าหนดไวใ้นผงับญัชีเพื่อลงรายการ  ท าให้ลด
โอกาสท่ีจะท าผิดพลาดไดน้้อยลงและเกิดความสะดวกในการบนัทึกบญัชี  เช่น  ก าหนดช่ือและ
เลขท่ีบญัชีใช้จ่ายไวใ้นผงับญัชี  ท าให้พนักงานบนัทึกค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวขอ้งตามบญัชีท่ีก าหนดไวไ้ด้
ถูกตอ้ง 
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   ผงับญัชีท่ีดีควรมีลกัษณะดงัน้ี 
   2.1  รวบรวมรายช่ือและเลขท่ีบญัชีท่ีกิจการตอ้งการใชไ้ดค้รบถว้น 
   2.2  บญัชีในผงับญัชีจะตอ้งมีรายช่ือสอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินงานของกิจการ  
และเหมาะสมกบัโครงสร้างของกิจการ  เพื่ออ านวยความสะดวกในการเตรียมรายงาน 
   2.3  จดัรายละเอียดให้เพียงพอ  มีรายละเอียดของบัญชีท่ีจะบอกว่าบัญชีนั้นใช้ลง
รายการอะไรบา้ง 
   2.4  ช่ือบญัชีแต่ละบญัชีควรจะชดัเจน  ช่ือบญัชีท่ีก าหนดไม่ควรจะซ ้ าซ้อนหรือคาบ
เก่ียวกนักบับญัชีอ่ืน ๆ  
   3. เอกสารลงรายการขั้นตน้ท่ีเป็นมาตรฐาน  เป็นเอกสารหรือใบส าคญัท่ีนกับญัชีท าข้ึน
เพื่อวเิคราะห์รายการคา้และบนัทึกในสมุดรายวนั  เม่ือส้ินงวดบญัชีจะมีการปรับปรุงตามวงจรบญัชี  
ขอ้ผิดพลาดจะเกิดน้อยมาก ถ้ามีการใช้เอกสารรายการขั้นตน้เพื่อตรวจสอบการปรับปรุงรายการ  
เม่ือปิดบญัชีก็จะบนัทึกรายการขั้นตน้ท่ีเป็นมาตรฐานจะช่วยป้องกนัการลงรายการผิดพลาดทาง
บญัชีได ้
  4. งบทดลอง  การจดัเตรียมงบทดลองเป็นขั้นหน่ึงในวงจรบญัชี  การเตรียมงบทดลอง
ท าใหมี้โอกาสตรวจสอบวา่ระบบไดบ้นัทึกรายการผดิพลาดหรือไม่  เน่ืองจากผลรวมดา้นเดบิตตอ้ง
เท่ากบัผลรวมดา้นเครดิตในงบทดลอง  ถา้ไม่เท่ากนัแสดงวา่มีการบนัทึกรายการผดิพลาด 
  5. บญัชีคุมยอดและบญัชียอ่ย  บญัชีคุมยอดจะสรุปยอดคงเหลือของบญัชียอ่ย  บญัชียอ่ย
จะแสดงรายละเอียดของบญัชีลูกหน้ี  เจา้หน้ี  ตลอดจนสินทรัพยว์่าแต่ละบญัชีมีรายการใดบ้าง  
เกิดข้ึนเม่ือใด  จ  านวนเท่าใด  เช่น  บญัชีลูกหน้ี  จะมีบญัชีย่อยของลูกหน้ีแต่ละรายว่ามีรายการ
ใดบา้ง  เป็นรายการทางดา้นเดบิต  หรือเครดิต  เรียงล าดบัตามรายการท่ีเกิดข้ึน  เป็นตน้  เม่ือส้ิน
งวดบญัชีจะมีการเปรียบเทียบยอดคงเหลือของบญัชียอ่ยทุกบญัชีในสมุดบญัชียอ่ยกบัยอดคงเหลือ
ในบญัชีคุมยอดประเภทเดียวกนัในสมุดบญัชีแยกประเภททัว่ไปวา่เท่ากนัหรือไม่  ซ่ึงจะตอ้งมียอด
เท่ากนัจึงจะถูกตอ้ง  ถา้ไม่เท่ากนัแสดงวา่ยงัมีท่ีผดิพลาดอยู ่
       3. วธีิการควบคุมทางบญัชี 
  เป็นส่วนประกอบหน่ึงของโครงสร้างการควบคุมภายในซ่ึงมีวตัถุประสงคคื์อ   
  1. รักษาความปลอดภยัใหก้บัทรัพยสิ์น  
  2. ประกนัความถูกตอ้งและเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชี   
   กิจการสามารถก าหนดวธีิการควบคุมทางบญัชีได ้ 5  วธีิ  คือ 
  1. การก าหนดวธีิการในการบนัทึกรายการทางบญัชี 
  2. การรักษาความปลอดภยัส าหรับทรัพยสิ์นและการบนัทึก 
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   3. การแบ่งแยกหนา้ท่ี 
  4. การจดัท าเอกสารและการบนัทึกท่ีถูกตอ้ง 
  5. การตรวจสอบการปฏิบติังาน 
 
คอมพิวเตอร์กับงำนบัญชี 
 การเขา้สู่เป้าหมายหรือนโยบายของธุรกิจ หากเราด าเนินการโดยไม่มีการพฒันาให้ทนั
คู่แข่งขนักิจการของเราก็จะมีจุดดอ้ยที่จะเขา้สู่ตลาดแข่งขนัไม่ได ้ การด าเนินธุรกิจจะตอ้งอาศยั
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ส าคญัจะช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารให้สามารถแข่งขนักบั
ธุรกิจอื่นได ้ การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใช้ในกิจการ  โดยเฉพาะอุปกรณ์ส านกังานอนั
ทนัสมยั  และท่ีจะหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ลยก็คือ คอมพิวเตอร์ (Computer) ซ่ึงไดถู้กน ามาใช้งานต่าง ๆ 
เพื ่อสนบัสนุนการท างานของกิจการให้บรรลุตามเป้าหมาย เช่นเดียวกนักบังานดา้นบญัชี  
การเงิน  สินคา้คงเหลือ  ตลอดจนการซ้ือขาย  การควบคุมลูกหน้ีและเจา้หน้ี  ดงันั้น การน า
คอมพิวเตอร์มาใช ้กบังานบญัชีมีมากข้ึนทุกที  ซ่ึงมีผลกระทบต่อโปรแกรมเมอร์ที่ตอ้งน า
คอมพิวเตอร์ไปช่วยในการพฒันางานบญัชี  จึงเป็นหน้าที่ที่โปรแกรมเมอร์ตอ้งเขา้ใจงานของ
ระบบบญัชีอย ่างดีจึงจะสามารถพฒันาโปรแกรมทางบญัชีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจาก     
การพฒันาน้ีจะท าให้หน้าที่ของนกับญัชีเปลี่ยนแปลงไปจากการที่ตอ้งลงบญัชีดว้ยมือซ่ึงใช้
เวลานานและโอกาสท่ีจะผิดพลาดค่อนขา้งสูง  เพราะบ่อยคร้ังท่ีฝ่ายบญัชีไม่สามารถออกรายงาน
ทางการเงินต่าง ๆ ให้กบัฝ่ายบริหารไดท้นัท่วงทีต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  เมื่อเปล่ียนมาใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์สามารถลดเวลาในการท างาน มีการประมวลผลอย่างรวดเร็ว และใช้แรงงานคน
น้อยลง  ดงันั้นนกับญัชีจึงมีเวลากบัหน้าที่อื่นที่เร่งด่วนกว่า เช่น การเสนอขอ้มูลหรือรายงานท่ี
จะช่วยให้ผูบ้ริหารใช้ในการตดัสินใจไดถู้กตอ้งและทนัต่อเหตุการณ์ นกับญัชีจึงมีบทบาทใน
การตดัสินใจทางธุรกิจมากข้ึน  ดงันั้น การตดัสินใจน าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยเหลืองานดา้น
บญัชีนั้น  เราจะไดรั้บประโยชน์จากการน ามาใช้พอสรุปไดด้งัน้ี   

1. ท างานไดร้วดเร็ว และไดน้านตามความตอ้งการ ลดความซ ้ าซ ้อนขั้นตอนใน     
การท างานสามารถผ่านรายการไประบบอ่ืน ๆ ไดโ้ดยง่าย 
 2. มีความถูกตอ้ง แม่นย  า และมีประสิทธิภาพสูง  ลดความผิดพลาดในการบนัทึก
รายการและการค านวณตวัเลข 
 3. เก็บขอ้มูลไดเ้ป็นจ านวนมาก ลดปัญหาการจดัเก็บเอกสาร ช่วยในการคน้หา
ตรวจสอบตลอดจนการปรับปรุงรายการท่ีบนัทึกผิดได้ง่ายรวดเร็ว 
 4.  ช่วยลดตน้ทุนในการจดัเก็บขอ้มูล ไม่ตอ้งมีสมุดบญัชีหลายเล่ม 
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 5.  ช่วยในการตดัสินใจไดท้นัต่อเวลา ท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผนงานไดดี้ยิ่งข้ึน  
ทนัต่อเหตุการณ์ 
 6. ช่วยให ้ติดต่อประสานงานกบัธุรกิจอื ่นไดอ้ย ่างมีประสิทธิภาพ และสร้าง
ภาพพจน์ท่ีดีของกิจการ 
 7. ท าให ้พนกังาน ฝ่ายบ ญัชีม ีเวลาเหลือน าไปว ิเคราะห ์ วางแผนงาน  หรือ              
การปรับปรุงแกไ้ขระบบงานของตนไดดี้ยิ่งข้ึน  

วตัถุประสงค์หลกัของการน าคอมพิวเตอร์เขา้มาใช้งาน เพื่อช่วยในการประมวลผล
ขอ้มูล (Data Processing) ให้ไดผ้ลลพัธ์ที่ถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัต่อการใช้งาน ซ่ึงมีขั้นตอน
หลกัไดแ้ก่ 

 1. การส่งขอ้มูลเขา้ (Input) ขอ้มูลเขา้ของการบญัชีคือ รายการคา้ท่ีเกิดข้ึน รายการคา้
เหล่าน้ีมกัถูกบนัทึกไวใ้นเอกสารเบ้ืองตน้ต่าง ๆ  

 2. การประมวลผล (Processing) การประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ จะมีส่วนประกอบ
ส าคญั 2 ส่วน คือ 

- Hardware ประกอบดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงรวมถึง Output Device ไดแ้ก่ printer 
- Software ค ือ  ช ุดค าสั ่ง  เพื ่อสั ่ง ให ้ Hardware ท างานตามขั้น ตอน ที ่ต อ้ งการ 

Software แบ่งออกเป็นหลายประเภทไดแ้ก่ Application Software (เป็นชุดค าสั่งหรือโปรแกรม
ที่เขียนข้ึนเพื่อใช้งานเฉพาะอย่าง เช่น โปรแกรมทางการบญัชี), System Software (Operating 
System) 

 3. การเสนอขอ้มูลออก (Output) ขอ้มูลออกทางการบญัชี คือ งบการเงิน เช่น        
งบแสดงฐานะการเงิน  งบก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ และรายงานทางการเงินอ่ืน ๆ 

 
ข้อควรพิจำรณำในกำรออกแบบระบบบัญชีมีดังนี้ 

1. ออกแบบระบบท่ีง่าย ๆ ธรรมดา  ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
2. กิจการจะตอ้งมีผูช้  านาญงานดา้นบญัชี  เพื่อประสานงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ 
3. จะตอ้งมีงบประมาณในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ 
4. จดัให้มีการควบคุมดา้นบญัชีให้ดีพออย่างสม ่าเสมอ 
5. พนกังานจะตอ้งมีความรู้ ความช านาญในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
6. จดัตั้งคณะกรรมการ เข า้ม าดูแลการออกแบบระบบบญัชี เช ่น  น กับ ญั ชี                 

ผูต้รวจสอบบญัชี  ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นบญัชี และพนกังานคอมพิวเตอร์ (ถา้มี) 
7. ก าหนดทางเลือกในการจดัท าระบบบญัชี 
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8. ประเมินค่าทางเลือกแต่ละทางว่าทางเลือกใดดีท่ีสุด 
9. วางแผนในการจดัท าระบบบญัชี และน ามาทดลองใช้ 
10.  ติดตามและประเมินผลการน ามาใช้ 

 
กำรพัฒนำระบบงำนทำงคอมพิวเตอร์ 
 เมื่อกิจการน าคอมพิวเตอร์มาใช้งาน  ถือเป็นประเด็นการตดัสินใจที่ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เตรียมการและวางแผนในเร่ืองน้ีอย่างละเอียดรอบคอบ  ทั้งในเร่ืองงบประมาณ  บุคลากร และ
ระยะเวลาที่จะใช้ในการเปลี่ยนระบบงาน  ซ่ึงถา้หากมีการเตรียมการและพฒันางานทุกส่วน
อย่างเป็นระบบกิจการก็ย่อมประสบความส าเร็จสามารถลดตน้ทุนในการปฏิบติังานอย่างมาก  
ดงันั้น   กิจการใดที ่ตอ้งการพฒันาระบบงานตอ้งเตรียมความพร้อมในการวางแผนงาน           
การก าหนดขอบเขต  และวตัถุประสงค์ของการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ให้ชดัเจน  ส าหรับนกับญัชี
หรือผูต้รวจสอบบญัชีควรมีส่วนรับรู้ในการพฒันางาน  โดยร่วมเป็นผูส้ังเกตการณ์หรือให้แสดง
ความคิดเห็น  โดยเฉพาะในเร่ืองเกี่ยวกบัระบบงาน  ระบบบญัชี  ระบบขอ้มูล และระบบ       
การควบคุมภายในท่ีตอ้งมี  ซ่ึงจะเป็นผูใ้ช้ (User) ระบบงานใหม่นั้น  (นพฤทธ์ิ  คงรุ่งโชค, 2549 
: 59) 
 
ขั้นตอนกำรวำงแผนและงำนพัฒนำระบบ 
 การพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์นั้น   ส่วนส าคญัที ่สุดก็คือ การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ  เน่ืองจากถา้ผูว้ิเคราะห์ระบบวิเคราะห์ปัญหาไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้งานโปรแกรมที่พฒันาข้ึนมาก็จะใช ้งานไม่ไดต้อ้งเสียเวลากลบัมาแกไ้ขใหม่ ดงันั้น          
ในการวางระบบงานจึงจ าเป็นตอ้งท าตามขั้นตอนท่ีส าคญัต่อไปน้ี 

1. การส ารวจขอ้ม ูลและก าหนดปัญหา  (Priminary Survey and Problem) เป็น
การศึกษาส ารวจขอ้มูลขั้นตน้ว่า มีปัญหาอะไรเกิดข้ึน  การก าหนดขอบเขตของปัญหาและบุคคล
เก่ียวขอ้ง  ขั้นตอนท่ีก่อให้เกิดปัญหาอย่างกวา้ง ๆ แลว้เสนอรายงานต่อเจา้ของงานหรือผูบ้ริหาร
ให้ความเห็นชอบ 

2. การว ิเคราะห ์ระบบงานปัจจ ุบ นัอย ่างละ เอ ียด  (Currently Detailed System 
Analysis) เป็นการรวบรวมขอ้มูลเกี ่ยวกบัระบบงานที่ใช ้อยู ่ในปัจจุบนัอย ่างละเอียด โดย       
การสัมภาษณ์ ส่งแบบสอบถาม  ศึกษาแบบฟอร์มเอกสาร และระบบงาน  เพื่อศึกษาเส้นทางเดิน
ของขอ้มูลและรายงานท่ีมีอยู่ในระบบงานปัจจุบนัรวมทั้งการสังเกตการณ์การปฏิบติังานจริงของ
พนกังาน การปฏิบตัิงานขั้นตอนน้ีจะวิเคราะห์จุดอ่อนและปัญหาในปัจจุบนัอย่างละเอียด      
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เพื ่อศึกษาความเป็นไปไดข้องการน าคอมพิวเตอร์มาใช้งานเพื ่อแกไ้ขปัญหา และให้บรรลุ    
ความตอ้งการของผูใ้ช้ตามที่ระบุไวใ้นขั้นตอนของการก าหนดปัญหาแลว้เสนอรายงานทั้งหมด
ให้ผูบ้ริหารทราบและอนุมติัให้ด าเนินการต่อไป 
 3. การออกแบบระบบงาน (System Design) ขั้นตอนน้ีจะเป็นการออกแบบระบบงาน
ใหม่ โดยหาวิธีการแกไ้ขที่เป็นไปได ้ซ่ึงอาจจะมีเพียงหน่ึงวิธีหรือหลายวิธีก็ได ้โดยสอบถาม
และปรึกษากบัผูใ้ช้งานหรือผูเ้กี่ยวขอ้ง และเมื่อสามารถเลือกแนวทางแกปั้ญหาร่วมกนัไดแ้ลว้  
จะเร่ิมจดัท าการออกแบบระบบงานใหม่อย่างละเอียด  โดยจดัท าผงังานคอมพิวเตอร์และ       
การออกแบบโปรแกรมโครงสร้าง  เม่ือออกแบบระบบงานเสร็จแลว้ตอ้งน าเสนอเพื่อให้ผูบ้ริหาร
เห็นชอบ 
 4. การเขียนและพฒันาโปรแกรมระบบงาน (System Development)  ในขั้นตอนน้ีเป็น
งานของการเขียนโปรแกรมตามผงังานท่ีไดอ้อกแบบไวข้า้งตน้  โดยจะตอ้งเลือกภาษาส าหรับเขียน
โปรแกรมให้เหมาะสม  จากนั้นจะตอ้งทดสอบโปรแกรมซ่ึงจะเร่ิมจากการทดสอบโปรแกรมย่อย
แต่ละโปรแกรมก่อน  จากนั้นจึงน าโปรแกรมทั้งหมดมารวมกนั  และท าการทดสอบระบบงานทั้ง
ระบบ  เม่ือระบบงานเสร็จสมบูรณ์แลว้ตอ้งท าเอกสารส าคญัท่ีใช้เป็นคู่มือ  ถา้มีการเปล่ียนแปลง
ระบบในภายหลงั  หรือเม่ือตอ้งมอบหน้าท่ีดูแลรักษาระบบงานให้ผูอ่ื้นท าต่อไป จะไดศึ้กษาจาก
คู่มือฉบบัน้ี 

5. การน าระบบไปใช้งาน (Implementation and Evaluation)  วิธีการน าระบบงาน
ใหม่ไปใช้ปฏิบติังาน นิยมใช้วิธีค่อย ๆ เปล่ียนไปตามระบบงานย่อย หรืออาจใช้ระบบงานใหม่
พร้อมกบัระบบงานเก่าสักระยะหน่ึง จนกวา่แน่ใจผลงานของระบบงานใหม่แลว้จึงเลิกใชร้ะบบงาน
เก่า แต่บางระบบงานท่ีไม่ซับซ้อน กิจการอาจเลือกวิธีเปล่ียนระบบทั้งหมดทนัทีก็ได ้แต่ไม่ว่าจะ
เลือกใช้วิธีเปล่ียนวิธีใด ควรมีการประเมินผลระบบงานว่าปฏิบติังานไดต้ามท่ีก าหนดไวห้รือไม่
รวมทั้งสรุปเพื่อปรับปรุงและแกไ้ขต่อไป 
 6. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เม่ือน าระบบมาใช้งานแล้ว อาจตอ้งมี
การปรับปรุงโปรแกรม  ซ่ึงอาจเน่ืองจากในการส ารวจขอ้มูลกบัผูใ้ช้คร้ังแรก ผูใ้ช้ไม่ไดบ้อกให้
ทราบ หรือมีการเปลี่ยนแปลงนั้นตอนการท างานหรือกฎเกณฑ์บางอย่างเปล่ียนไป  นอกจากน้ี
เมื่อใช้งานไปนาน ๆ แลว้ อาจตอ้งปรับปรุงระบบงานไปตามสภาพแวดลอ้ม เช่น อตัราภาษี       
มีการเปลี่ยนแปลง  เป็นตน้  กิจกรรมเกี่ยวกบัการบ ารุงรักษาระบบเป็นกิจกรรมที่ตอ้งกระท า
ต่อเน่ืองตลอดการใช้งานระบบงานนั้น   
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ควำมพงึพอใจต่อกำรใช้โปรแกรมทำงกำรบัญชี 
 1.  โปรแกรมทางการบญัชีสามารถใชง้านไดง่้าย 
 2.  มีการออกแบบหนา้จอโปรแกรมทางการบญัชีใหใ้ชง้านไดง่้าย เมนูไม่ซบัซอ้น 
 3.  โปรแกรมทางการบญัชีมีส่วนช่วยใหก้ารท างานเกิดความรวดเร็วข้ึน 
 4.  โปรแกรมทางการบญัชีมีความถูกตอ้ง แม่นย  า และขอ้มูลมีความครบถว้น 
 5. โปรแกรมทางการบัญชีสามารถจัดท ารายงานทางการเงินท่ีเข้าใจได้ง่าย และ             
มีความครบถว้นของขอ้มูล 
 6.  มีการออกแบบเอกสารและคู่มือประกอบการใชง้านท่ีมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 
 7.  โปรแกรมทางการบญัชีสามารถให้ขอ้มูลและรายงานต่าง ๆ ท่ีตรงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ชแ้ละกิจการ 
 8.  โปรแกรมทางการบญัชีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการจดัท าบญัชีของกิจการ 
 9. มีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานโปรแกรมทางการบัญชี เพื่อช่วยให้ระบบ            
มีความปลอดภยั 
 10.  ผูใ้ชง้านมีความพึงพอใจในการใชง้านโปรแกรมทางการบญัชี 
   
แนวคิดของกำรวจัิย 
 การศึกษาปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการออกแบบและ
พฒันาโปรแกรมทางการบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อให้ไดโ้ปรแกรมทางการบญัชีท่ีมีความเหมาะสม สามารถใชบ้นัทึก
ขอ้มูลทางการบญัชี และจดัท างบการเงินท่ีถูกต้องตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป อีกทั้งเป็น   
แนวทางแก้ไขปรับปรุงให้ผูป้ระกอบการมีความรู้มากข้ึนเพื่อสามารถจดัท าบญัชีไดอ้ย่างถูกตอ้ง    
ดงัแสดงในรูปท่ี 1 
 
 
 
 
 
 

  รูปท่ี 1 แนวคิดของการวจิยั 

ปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิต 

การออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชี 

โปรแกรมทางการบญัชี 
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กำรทบทวนวรรณกรรม/สำรสนเทศ (information) ทีเ่กี่ยวข้อง  
 ศิริวรรณ  สุ่มเล็ก (2546 : บทคดัย่อ)  ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชีของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค ์ ผลการวิจยัพบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชีของธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ พบปัญหาอนัดบัแรก คือ ปัญหา
ด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี ได้แก่ ช่ือบัญชีมีมากจนเกินไป  การจ าแนกรายการระหว่าง
สินทรัพยส่์วนตวักบัสินทรัพยข์องกิจการ เอกสารท่ีใช้ในการประกอบการบนัทึกบญัชีมีปริมาณ
มากเกินไป ประเภทของวตัถุดิบ สินค้าคงเหลือ วสัดุส านักงานมีมากในการจัดท ารายงาน            
การตรวจสอบยอดคงเหลือวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านักงาน ปัญหาอนัดบัท่ีสอง คือ ปัญหา
ดา้นความรู้ความสามารถของพนกังานบญัชี ไดแ้ก่ พนกังานขาดความรู้ความสามารถในการจดัท า
บญัชีอยา่งถูกตอ้งครบถว้น พนกังานไม่มีการปฏิบติังานท่ีเป็นขั้นตอนตามนโยบายของกิจการ และ
พนกังานไม่สามารถให้ค  าแนะน ากบัผูบ้ริหารในการใชข้อ้มูลทางบญัชีเพื่อการตดัสินใจได ้ปัญหา
อนัดบัท่ีสาม คือ ปัญหาทางดา้นความร่วมมือและประสานงาน ไดแ้ก่ ความร่วมมือจากผูต้รวจสอบ
บญัชีในการให้ค  าแนะน าการจดัท าบัญชี ความร่วมมือจากผูบ้ริหารในการให้ขอ้มูล ความร่วมมือ
จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดัท าบญัชี ปัญหา
อนัดบัสุดทา้ย คือ ปัญหาด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน ได้แก่ ปัญหาการบนัทึกบญัชีโดย   
การเขียนบนัทึก และการบนัทึกบญัชีโดยคอมพิวเตอร์ 
 วชัรี  ฮัน่วิวฒัน์ (2554 : บทคดัยอ่) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชีวิสาหกิจ
ชุมชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือ ผูจ้ดัท าบัญชีของวิสาหกิจ
ชุมชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน 305 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า วิสาหกิจชุมชนใน
จังหวดันครศรีธรรมราชท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชนท่ีผลิต          
ของช าร่วย ของท่ีระลึก มีแหล่งวตัถุดิบในการผลิตภายในจงัหวดั ผูจ้ดัท าบญัชีเป็นกรรมการของ
กลุ่ม ซ่ึงมีระดบัการศึกษาชั้นประถมศึกษา ศึกษาในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่สาขาบญัชี บริหารและ
เศรษฐศาสตร์ มีการจัดท าบัญชี โดยมีบันทึกบัญชีด้วยมือ มีสมุดบัญชีและเอกสารประกอบ         
การบนัทึกบญัชี ไดแ้ก่ สมุดเงินสด สมุดบนัทึกรายการทัว่ไป ทะเบียนคุมสินคา้ ทะเบียนสมาชิกหุ้น
และใบเสร็จรับเงิน ผูจ้ดัท าบญัชีของวสิาหกิจชุมชนปฏิบติังานในต าแหน่ง 4–5 ปี ผา่นการฝึกอบรม
การจัดท าบัญชีวิสาหกิจชุมชนไม่เกิน 1 คร้ัง/ปี พบปัญหาและอุปสรรคในการจัดท าบัญชีใน      
ระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นว่า ปัญหาดา้นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังานเป็น
ปัญหาในระดับมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.31 และปัญหาในระดับรองลงมา ได้แก่ ปัญหาด้าน           
ความร่วมมือและประสานงาน  
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 กุสุมา ด าพิทกัษ์ และคณะ (2552 : บทคดัย่อ) โครงการการพฒันาระบบบญัชีส าหรับ
กลุ่มผู ้ผลิตสินค้า OTOP, กรณีศึกษากลุ่มอาหาร จังหวดัปทุมธานี OTOP มีวตัถุประสงค์เพื่อ          
1) เพื่อศึกษากิจกรรมการด าเนินธุรกิจและระบบการควบคุมภายในของกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ OTOP              
ในปัจจุบัน  2) เพื่อศึกษาความส าคัญของการใช้ข้อมูลทางการเงินในการบริหารจัดการของ        
กลุ่มผูผ้ลิตสินค้า OTOP  3) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาในปัจจุบันท่ีเกิดจากการเก็บรวบรวมข้อมูล    
การด าเนิน ธุรกิจท่ี ใช้ในการตัดสินใจบ ริหารจัดการธุรกิจของก ลุ่มผู ้ผ ลิตสินค้า OTOP                 
โดยท าการศึกษาจากกรณีศึกษา กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ OTOP กลุ่มอาหารในจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน     
2 กลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ OTOP กลุ่มอาหาร มีขั้นตอนกระบวนการด าเนินงานท่ี
คลา้ยคลึงกนั และการบนัทึกขอ้มูลทางบญัชีและการน าขอ้มูลทางบญัชีมาใช้ในการควบคุม และ
การตดัสินใจยงัไม่สมบูรณ์ การพฒันาระบบบัญชีส าหรับกลุ่มผูผ้ลิตสินค้า OTOP กลุ่มอาหาร      
ไดพ้ฒันาการบนัทึกบญัชีอยา่งง่ายเพื่อประโยชน์ในการควบคุมและการตดัสินใจในการด าเนินการ
กิจกรรมของสถานประกอบการ โดยมีเป็น 5 ระบบ คือ 1) ระบบขายสินคา้  2) ระบบซ้ือวตัถุดิบ
และบรรจุภณัฑ์  3) ระบบผลิตและเบิกจ่ายวตัถุดิบ  4) ระบบรับ-จ่ายเงิน  5) ระบบบญัชีทัว่ไปและ
รายงานการเงิน  การพฒันาระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ได้พฒันาทั้งห้าระบบ โดยแบ่งเป็นเมนูหลกั      
6 เมนู คือ 1) ขอ้มูลหลกั  2) ซ้ือวตัถุดิบ  3) สินคา้และการผลิต  4) ขายสินคา้  5) บญัชี  6) รายงาน  
อย่างไรก็ดี ระบบบญัชีคอมพิวเตอร์น้ีได้พฒันาข้ึนจากกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ OTOP ประเภทอาหาร     
ซ่ึงการน าไปใช้กับกลุ่มสินค้าอ่ืน ๆ ยงัไม่ได้มีการทดสอบ และระบบบัญชีน้ีเป็นระบบบัญชี      
อย่างง่ายเหมาะส าหรับสถานประกอบการขนาดเล็ก เพื่อใช้ในการรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเพื่อ    
การควบคุมและการตดัสินใจเท่านั้น และไม่รองรับระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม 
 ธนวตั  เจริญงาน (2555: บทคดัยอ่) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานขอ้มูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและหน่วยปฐมภูมิของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข : 
กรณีศึกษา จงัหวดัพงังา จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม
ระบบฐานข้อมูล (JHCIS) โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นมีการตรวจสอบสิทธ์ิก่อน          
การใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ง่ายต่อการใช้งาน การออกแบบหน้าจอมีความเหมาะสม               
มีการก าหนดรหัสผู ้ใช้ โปรแกรมมีความเสถียร ข้อมูลท่ีได้มีความถูกต้อง  โปรแกรมท าให้         
การท างานมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนและประหยดัเวลา  ซอฟแวร์ท่ีใช้มีบริการท่ีครบถ้วน  
ซอฟแวร์ท่ีใช้มีความเหมาะสม  ภาษาท่ีใช้ตรงและเขา้ใจง่าย  ซอฟแวร์มีการสร้างโดยมุมของผูใ้ช ้   
ผูติ้ดตั้งระบบมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และอุปกรณ์ท่ีใชมี้ความทนัสมยั อยูใ่นระดบัมาก   
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วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจัิย 
 1.  ศึกษาปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง  

และขนาดยอ่มในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2.  ออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชีเพื่อน าไปประยุกต์ใช้กบัอุตสาหกรรม

การผลิตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 
ขอบเขตของโครงกำรวจัิย 
 ศึกษาปัญหาในการจดัท าบญัชีตามมาตรฐานการบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช  เพื่อจะได้น ามาเป็นแนวทาง         
ในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบัญชีของอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับวิสาหกิจ      
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดันครศรีธรรมราช  เพื่อให้ได้โปรแกรมทางการบัญชี                 
ท่ีมีความเหมาะสม สามารถใช้บนัทึกขอ้มูลทางการบญัชี และจดัท างบการเงินท่ีถูกตอ้งตามหลกั      
การบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป  อีกทั้งเป็นแนวทางแกไ้ขปรับปรุงให้ผูป้ระกอบการมีความรู้มากข้ึนเพื่อ
สามารถจดัท าบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการเก็บขอ้มูลจากอุตสาหกรรมการผลิต          
9 ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ไดแ้ก่  อุตสาหกรรม      
สีข้าว  อุตสาหกรรมขุดตกัดิน กรวด ทราย  อุตสาหกรรมผลิตน ้ ายางข้น ยางแผ่นดิบ ยางแผ่น        
ผึ่งแห้ง/รมควนั  อุตสาหกรรมซ่อมแซม เคาะ พ่นสีรถยนต ์ อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อกและ
คอนกรีตผสมเสร็จ  อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน  วงกบ ประตู และหนา้ต่าง  อุตสาหกรรมแปรรูป
ไมย้างพาราและไมอ่ื้น ๆ  อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา และอุตสาหกรรมผลิตน ้ าแข็ง    
เพื่อศึกษาปัญหาในการจดัท าบญัชี  และน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาโปรแกรม
ทางการบญัชีเพื่อน าไปประยกุตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการผลิตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ต่อไป 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ   
 1.  ท าให้ทราบถึงปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครศรีธรรมราช 
 2. ได้โปรแกรมทางการบัญชีเพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมการผลิตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อการจดัท าบญัชีและรายงาน
ทางการเงินท่ีถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
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 3. ได้โปรแกรมทางการบัญชีไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนหลักสูตรวิชา       
การบัญชี สาขาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
 
 



บทที ่2 
ผลการวจิัย และข้อวจิารณ์ 

 
วธีิการด าเนินการวจัิย  
 การศึกษาปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการออกแบบและ
พฒันาโปรแกรมทางการบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช เพื่อให้ไดโ้ปรแกรมทางการบญัชีท่ีมีความเหมาะสม สามารถใชบ้นัทึก
ขอ้มูลทางการบญัชี และจดัท างบการเงินท่ีถูกต้องตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป อีกทั้งเป็น   
แนวทางแก้ไขปรับปรุงให้ผูป้ระกอบการมีความรู้มากข้ึนเพื่อสามารถจดัท าบญัชีไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
ซ่ึงมีวธีิการด าเนินการวจิยัแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนไดแ้สดงดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การคน้ควา้และศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบัญชีของอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครศรีธรรมราช  จะมีการคน้ควา้และศึกษางานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งแยกเป็น 2 ส่วนคือ 
 1.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
จากอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 9 ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช ไดแ้ก่  อุตสาหกรรมสีขา้ว  อุตสาหกรรมขดุตกัดิน กรวด ทราย  อุตสาหกรรมผลิต
น ้ ายางข้น ยางแผ่นดิบ ยางแผ่นผึ่ งแห้ง/รมควนั  อุตสาหกรรมซ่อมแซม เคาะ พ่นสีรถยนต ์  
อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อกและคอนกรีตผสมเสร็จ  อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน วงกบ 
ประตู และหน้าต่าง  อุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพาราและไม้อ่ืน ๆ   อุตสาหกรรมผลิตอิฐ 
เคร่ืองป้ันดินเผา และอุตสาหกรรมผลิตน ้ าแข็ง โดยจดัท าแบบสอบถามและใช้วิธีสัมภาษณ์ท่ีมี
ค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด  เพื่อให้สามารถได้ข้อมูลปัญหาในการจดัท าบัญชีท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริงและขอ้เสนอแนะในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชี 

1.2 ขอ้มูลปฐมภูมิ ศึกษาจากหนังสือ วิทยานิพนธ์ และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม การจดัท าบญัชี  มาตรฐานการบญัชีของวสิาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ระบบบญัชีเพื่อการบริหารงานด้านการเงินการบญัชี และขั้นตอนการออกแบบและ
พฒันาโปรแกรมทางการบญัชี 
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ขั้นตอนท่ี 2 ออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบัญชีของอุตสาหกรรมการผลิต
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยพิจารณาเลือกประเภทอุตสาหกรรมการผลิต           
ท่ีประสบปัญหาในการจดัท าบัญชีมากท่ีสุดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช จากผลการศึกษาปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน         
9 ประเภท  
 ขั้นตอนท่ี 3 น าโปรแกรมทางการบญัชีออกทดลองใช้กับอุตสาหกรรมการผลิตของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อหาจุดบกพร่องและแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้โปรแกรม
ทางการบญัชีมีความเหมาะสมยิ่งข้ึน และมีการประเมินความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมทาง      
การบญัชี  

ขั้นตอนท่ี 4 การน าโปรแกรมทางการบญัชีไปประยุกตใ์ชก้บัอุตสาหกรรมการผลิตของ
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะส ารวจข้อมูลปัญหาในการจัดท าบัญชีของ
อุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช จ านวน    
9 ประเภท คือ อุตสาหกรรมสีขา้ว  อุตสาหกรรมขุดตกัดิน กรวด ทราย  อุตสาหกรรมผลิตน ้ ายางขน้ 
ยางแผน่ดิบ ยางแผน่ผึ่งแห้ง/รมควนั  อุตสาหกรรมซ่อมแซม เคาะ พ่นสีรถยนต ์ อุตสาหกรรมผลิต
คอนกรีตบล็อกและคอนกรีตผสมเสร็จ   อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน  วงกบ ประตู และหน้าต่าง  
อุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพาราและไม้อ่ืน ๆ   อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา และ
อุตสาหกรรมผลิตน ้ าแข็ง จ  านวนประชากรทั้งส้ิน  1,544 ราย (ขอ้มูลจากส านักงานอุตสาหกรรม
จงัหวดันครศรีธรรมราช)  ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแบบเจาะจง และมีการสุ่ม
ตวัอย่างประชากรโดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ในการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ส าหรับ 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี  จ  านวน 318 ราย และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ นภูมิ  (Stratified  
Sampling)  
 
กลุ่มตัวอย่าง (Sampling) 

 ผู ้วิจ ัยได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling)      
ในการสุ่มตวัอยา่งประชากร โดยใชสู้ตรของ Yamane (1973) ในการค านวณจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ส าหรับการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 318 ราย  
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  โดยท าการก าหนดตวัอย่าง เพื่อเป็นตวัแทนของประชากรโดยใช้สูตรค านวณตวัอย่าง
ของ Yamane ท่ีระดบัความเช่ือ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 318 ราย 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. แบบสอบถามเกีย่วกบัปัญหาในการจัดท าบัญชีของอุตสาหกรรมการผลติ 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี จะใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซ่ึงมีค าถามปลายปิดและค าถามปลายเปิด เพื่อให้สามารถได้ข้อมูลปัญหาใน        
การจดัท าบญัชีท่ีเป็นข้อเท็จจริงและขอ้เสนอแนะเพื่อใช้ในการออกแบบและพฒันาโปรแกรม
ทางการบญัชี ประกอบดว้ย  3 ตอน  ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
 1.  ประเภทของกิจการ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ บริษทั จ ากัด ห้างหุ้นส่วน และ
กิจการเจา้ของคนเดียว 
 2. ประเภทของอุตสาหกรรมการผลิต แบ่งออกเป็น 9 ประเภท คือ อุตสาหกรรมสีขา้ว  
อุตสาหกรรมขุดตกัดิน กรวด ทราย  อุตสาหกรรมน ้ ายางขน้ ยางแผ่นดิบ ยางแผ่นผึ่งแห้ง/รมควนั  
อุตสาหกรรมซ่อมแซม เคาะ พ่นสีรถยนต์  อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อก คอนกรีตผสมเสร็จ  
อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน วงกบ ประตู หนา้ต่าง  อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราและไมอ่ื้น ๆ 
อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา  และอุตสาหกรรมผลิตน ้าแขง็ 
 3. ต าแหน่งงานปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ พนกังาน
บญัชี และอ่ืน ๆ 
 4. ระดับก าร ศึกษ า แบ่ ง เป็ น  4 ระดับ  คือ  ป ระก าศ นี ยบัตรวิช าชีพ  (ป วช .)  
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)  ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 5. สาขาวิชาท่ีศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม คือ การบญัชี  บริหาร เศรษฐศาสตร์ และ
อ่ืน ๆ  
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 6. ประสบการณ์ในการท างานดา้นบญัชี แบ่งออกเป็น 4 ช่วง คือ นอ้ยกวา่ 1 ปี  มากกวา่ 
1-3 ปี  มากกวา่ 3-5 ปี  และมากกวา่ 5 ปี 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามลกัษณะปลายปิดเก่ียวกบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรม
การผลิตของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
 แบบสอบถามในตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัท า
บญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
โดยมีค าถามทั้งหมด 24 ขอ้ แบ่งค าถามไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ปัญหาดา้นความรู้ความสามารถของพนกังานบญัชี จ านวน 4 ขอ้ 
 2. ปัญหาดา้นเอกสารและวธีิการทางบญัชี จ านวน 11 ขอ้ 
 3. ปัญหาดา้นความร่วมมือและประสานงาน จ านวน 5 ขอ้ 
 4. ปัญหาดา้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน จ านวน 4 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบสอบถามในตอนท่ี 2 จะเป็นแบบสอบถามท่ีเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating  Scale)  ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนความส าคญั
ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบั  5  หมายถึง  ปัญหามากท่ีสุด 
  ระดบั  4  หมายถึง  ปัญหามาก 
  ระดบั  3  หมายถึง  ปัญหาปานกลาง 
  ระดบั  2  หมายถึง  ปัญหานอ้ย 
  ระดบั  1  หมายถึง  ปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 เป็นค าถามลักษณะปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดง    
ความคิดเห็นและใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชี 

2. แบบประเมินความพงึพอใจในการใช้โปรแกรมทางการบัญชี 
เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้

โปรแกรมทางการบัญชีท่ีได้มีการพัฒนาข้ึนมา เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมทาง        
การบญัชีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ยส่วนค าตอบ  3 ตอน  ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน ดงัน้ี 
 1.  เพศของผูต้อบแบบประเมิน  แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ชาย และหญิง 
 2. ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนัของผูต้อบแบบประเมิน คือ เจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการ พนกังาน
บญัชี และอ่ืน ๆ 
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 3. ระดับก าร ศึกษ า แบ่ ง เป็ น  4 ระดับ  คือ  ป ระก าศ นี ยบัตรวิช าชีพ  (ป วช .)  
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)  ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามลกัษณะปลายปิดเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมทาง  
การบัญ ชีของอุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  
 แบบประเมินในตอนท่ี 2 เป็นการสอบถามระดบัความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรม
ทางการบัญชีของอุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  โดยมีค าถามทั้งหมด 10 ขอ้ 
 ลกัษณะแบบประเมินในตอนท่ี 2 จะเป็นแบบประเมินท่ีเป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating  Scale)  ซ่ึงเป็นลกัษณะค าถามท่ีให้ผูต้อบแบบประเมินให้คะแนนความส าคญั
ของระดบัความพึงพอใจต่อการใชโ้ปรแกรมทางการบญัชี 5 ระดบั ดงัน้ี 
  ระดบั  5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ระดบั  4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 
  ระดบั  3  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 
  ระดบั  2  หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ย 
  ระดบั  1  หมายถึง  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี  3 เป็นค าถามลักษณะปลายเปิด เพื่ อให้ผู ้ตอบแบบประเมินสามารถให้
ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาโปรแกรมทางการบญัชี 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการจัดท าบัญชีของอุตสาหกรรมการผลิต
ส าหรับวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ทั้ งหมดจะน ามาประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์      
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลและหาค่าทางสถิติ ไดแ้บ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน  
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาในการจัดท าบัญชีของอุตสาหกรรมการผลิต
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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(Standard Deviation) ซ่ึงเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อการจดัระดบัค่าเฉล่ียสามารถแบ่งออกเป็น
ช่วงดงัต่อไปน้ี 
 สูตรการจดัช่วงค่าเฉล่ียเพื่อแปลความหมาย 
  ช่วงค่าเฉล่ีย   = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                                5 
 แทนค่าช่วงค่าเฉล่ีย  = 5 – 1 
                      5 
     = 0.80 
 ไดเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัของปัญหามากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัของปัญหามาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัของปัญหาปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัของปัญหานอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัของปัญหานอ้ยท่ีสุด 

2.   การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมทางการบัญชีของ
อุตสาหกรรมการผลติส าหรับวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ทั้ งหมดจะน ามาประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์      
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อประมวลผลและหาค่าทางสถิติ ไดแ้บ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน  
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบประเมิน วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมทางการบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิต
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ใช้สถิติหาค่าเฉล่ีย ( )  ซ่ึงเกณฑ์การแปลความหมาย
เพื่อการจดัระดบัค่าเฉล่ียสามารถแบ่งออกเป็นช่วงดงัต่อไปน้ี 
 สูตรการจดัช่วงค่าเฉล่ียเพื่อแปลความหมาย 
  ช่วงค่าเฉล่ีย   = (คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด) 
                                5 
 แทนค่าช่วงค่าเฉล่ีย  = 5 – 1 
                      5 
     = 0.80 
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 ไดเ้กณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง การออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชีของอุตสาหกรรม  
การผลิตส าหรับว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช ไดใ้ช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย ่าง จ  านวน 318 ราย         
เพื่อศึกษาถึงปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตในการวิเคราะห์หาอุตสาหกรรม
การผลิตที ่ม ีปัญหาในการจดัท าบญัชี และไดน้ าขอ้ม ูลมาประมวลผลสามารถสรุปผล               
การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชี 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของกิจการ 

ประเภทของกจิการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บริษทั จ ากดั 25 7.90 
หา้งหุน้ส่วน 30 9.40 
กิจการเจา้ของคนเดียว 263 82.70 

รวม 318 100.00 
 
                 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะประเภทของกิจการส่วนใหญ่เป็น
กิจการเจา้ของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 82.70  รองลงมาเป็นห้างหุ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 9.40 และ
บริษทั จ ากดั คิดเป็นร้อยละ 7.90 
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ตารางท่ี 3 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 
                 การผลิต 

ประเภทของอุตสาหกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
อุตสาหกรรมสีขา้ว 143 45.0 
อุตสาหกรรมขดุตกัดิน กรวด ทราย 78 24.50 
อุตสาหกรรมน ้ ายางขน้ ยางแผน่ดิบ ยางแผน่ผึ่งแหง้/รมควนั 19 6.00 
อุตสาหกรรมซ่อมแซม เคาะ พน่สีรถยนต ์ 19 6.00 
อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อก คอนกรีตผสมเสร็จ 15 4.70 
อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน วงกบ ประตู หนา้ต่าง 15 4.70 
อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราและไมอ่ื้น ๆ 14 4.40 
อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา 8 2.50 
อุตสาหกรรมผลิตน ้าแขง็ 7 2.20 

รวม 318 100.00 
  
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีลักษณะประเภทของอุตสาหกรรมผลิต   
ส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมสีขา้ว คิดเป็นร้อยละ 45.00  รองลงมาเรียงตามล าดบัดงัน้ี อุตสาหกรรม
ขุดตกัดิน กรวด ทราย คิดเป็นร้อยละ 24.50  อุตสาหกรรมน ้ ายางขน้ ยางแผ่นดิบ ยางแผ่นผึ่งแห้ง/
รมควนั คิดเป็นร้อยละ 6.00 อุตสาหกรรมซ่อมแซม เคาะ พ่นสีรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ  6.00  
อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อก คอนกรีตผสมเสร็จ คิดเป็นร้อยละ 4.70  อุตสาหกรรมผลิต   
เคร่ืองเรือน วงกบ ประตู หน้าต่าง คิดเป็นร้อยละ 4.70  อุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพาราและ        
ไม้อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.40  อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา คิดเป็นร้อยละ  2.50 และ
อุตสาหกรรมผลิตน ้าแขง็ คิดเป็นร้อยละ 2.20   
 
ตารางท่ี 4 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงานปัจจุบนั 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ 22 6.90 
ผูจ้ดัการ 16 5.00 
พนกังานบญัชี 280 88.10 

รวม 318 100.00 
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 จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีต าแหน่งงานปัจจุบันส่วนใหญ่เป็น
พนักงานบญัชี  คิดเป็นร้อยละ 88.10  รองลงมาเป็นเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 6.90  และ
ผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 5.00  
 
ตารางท่ี 5 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 28 8.80 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 133 41.80 
ปริญญาตรี 136 42.80 
สูงกวา่ปริญญาตรี 21 6.60 

รวม 318 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 42.80 รองลงมาเรียงตามล าดับดงัน้ี ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)     
คิดเป็นร้อยละ 41.80  ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 8.80 และสูงกว่าปริญญาตรี   
คิดเป็นร้อยละ 6.60 
 
ตารางท่ี 6   จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสาขาวชิาท่ีศึกษา 

สาขาวชิาทีศึ่กษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
การบญัชี 249 78.30 
บริหาร 58 18.20 
เศรษฐศาสตร์ 11 3.50 
รวม 318 100.00 
  
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีสาขาวิชาท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นสาขา        
การบัญชี คิดเป็นร้อยละ 78.30 รองลงมาเป็นสาขาบริหาร คิดเป็นร้อยละ 18.20 และสาขา
เศรษฐศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 3.50 
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ตารางท่ี 7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
                 ดา้นบญัชี 

ประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 27 8.50 
มากกวา่ 1 – 3 ปี 120 37.70 
มากกวา่ 3 – 5 ปี 135 42.50 
มากกวา่ 5 ปี 36 11.30 

รวม 318 100.00 
  
 จากตารางท่ี  7 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการท างานด้านบัญชี         
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์มากกว่า 3 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.50  รองลงมามีประสบการณ์มากกว่า         
1 – 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.70  มากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.30  และนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.50 
 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาในการจัดท าบัญชี 

ตารางท่ี 8 ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
                 อุตสาหกรรมสีขาว 

ประเด็นปัญหา  S.D. ระดับปัญหา 

1.  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี 3.63 0.53 มาก 
1.1 พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชี 

อยา่งถูกตอ้งครบถว้นนอ้ย  
3.81 0.63 มาก 

1.2 พนกังานบญัชีไม่สามารถใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริหาร 
       ในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ  

3.67 0.53 มาก 

1.3  พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอน 
        ตามนโยบายของกิจการ 

3.24 0.47 ปานกลาง 

1.4  พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
       จากการจดัท าบญัชีได ้

3.79 0.47 มาก 

2.  ปัญหาด้านเอกสารและวธีิการทางบัญชี 2.71 0.59 ปานกลาง 
2.1 เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชี 

มีปริมาณมาก 
2.20 0.57 นอ้ย 
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2.2 มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ  
สมุดรายวนัขาย  สมุดรายวนัรับเงิน  สมุดรายวนั
จ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป 

2.67 0.60 ปานกลาง 

2.3  การผา่นรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชี 
        แยกประเภทผดิพลาด 

3.34 0.58 ปานกลาง 

2.4  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั 2.44 0.67 นอ้ย 
2.5  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร 2.26 0.53 นอ้ย 
2.6 ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพยส่์วนตวั

ออกจากสินทรัพยข์องกิจการ 
2.45 0.57 นอ้ย 

2.7 การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต)  
       ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง 

3.10 0.55 ปานกลาง 

2.8 มกัเกิดความผดิพลาดของขั้นตอนในการอนุมติั 
        การเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 

3.30 0.49 ปานกลาง 

2.9 การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ 
วสัดุส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี 

2.67 0.66 ปานกลาง 

2.10   ประเภทของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 
          มีมากในการจดัท ารายงาน 

2.67 0.65 ปานกลาง 

2.11  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป 2.69 0.61 ปานกลาง 
3.  ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 3.62 0.64 มาก 
3.1 ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่ง

เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายในกิจการ 
3.77 0.66 มาก 

3.2 ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสาร
ท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ 

3.90 0.66 มาก 

3.3 ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ  
ในการปฏิบติังานบญัชี 

3.80 0.61 มาก 

3.4  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลทางบญัชี  4.10 0.70 มาก 
3.5 ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาท 

ในการใหค้  าแนะน าใหท้่านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง 
2.54 0.59 นอ้ย 

4.  ปัญหาด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 2.59 0.47 น้อย 
4.1  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน 2.02 0.48 นอ้ย 
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4.2  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย 2.03 0.54 นอ้ย 
4.3 การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  

ครบถว้น และแม่นย  า 
3.04 0.37 ปานกลาง 

4.4 การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือ 
ขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ 

3.25 0.47 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.03 0.57 ปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 8 พบว่า อุตสาหกรรมสีขา้วมีปัญหาในการจดัท าบญัชีในระดบัมากเรียง
ตามล าดบัดงัน้ี  ผูบ้ริหารไม่ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลทางบญัชี (  = 4.10)  ขาดความร่วมมือ
จากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ (  = 
3.90)  พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีอย่างถูกตอ้งครบถว้นน้อย (  = 3.81)  
ขาดความร่วมมือจากพนักงานแผนกอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานบัญชี (  = 3.80)  พนักงานบัญชี      
ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัท าบญัชีได ้(  = 3.79) ขาดความร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกับการจดัท าบญัชีภายในกิจการ (  = 3.77)  และพนักงานบญัชี    
ไม่สามารถให้ค  าแนะน ากับผูบ้ริหารในการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ (  = 3.67)     
ในระดับปานกลางเรียงตามล าดับดังน้ี การผ่านรายการจากสมุดรายวนัขั้นต้นไปสมุดบัญชี         
แยกประเภทผิดพลาด (  = 3.34)  มักเกิดความผิดพลาดของขั้นตอนในการอนุมัติการเบิกจ่าย
วตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังาน (  = 3.30)  การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือ
ขาดข้อมูลในการเปรียบเทียบ (  = 3.25)  พนักงานบัญชีมักปฏิบัติงานไม่ถูกตามขั้นตอนตาม
นโยบายของกิจการ (  = 3.24)  การจ าแนกค่าใช้จ่ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต) ออกจากค่าใช้จ่าย
ในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง (  = 3.10)  การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
ครบถว้นและแม่นย  า (  = 3.04)  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป (  = 2.69)  มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการ
บญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ สมุดรายวนัขาย สมุดรายวนัรับเงิน สมุดรายวนัจ่ายเงิน และสมุดรายวนั
ทัว่ไป (  = 2.67)  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังานมกัไม่ตรง
ตามบญัชี (  = 2.67)  และประเภทของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านักงานมีมากในการจดัท า
รายงาน (  = 2.67)  ในระดบัน้อยเรียงตามล าดับดังน้ี  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มี
บทบาทในการใหค้  าแนะน าใหท้่านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง (  = 2.54)  ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการวา่
เป็นสินทรัพยส่์วนตวัออกจากสินทรัพยข์องกิจการ (  = 2.45)  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชี    
ท่ี ให้ ถือป ฏิบัติ  (  = 2.44) ไม่ เข้าใจขั้ นตอนทางเดิน เอกสาร (  = 2.26) เอกสารท่ี ใช้ใน               



 37 

การประกอบการบนัทึกบญัชีมีปริมาณมาก (  = 2.20)  ความปลอดภยัในการเขา้ใช้งานการจดัท า
บญัชีนอ้ย (  = 2.03)  และขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน (  = 2.02)                 
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีของแต่ละด้านพบว่า         
ในระดับมาก คือ ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี (  = 3.63) และปัญหา        
ดา้นความร่วมมือและประสานงาน (  = 3.62)  ส่วนในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นเอกสารและ
วธีิการทางบญัชี (  = 2.71)  และปัญหาดา้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (  = 2.59) 
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมสีข้าว 
ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.03) 

ตารางท่ี 9 ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
                 อุตสาหกรรมขดุตกัดิน กรวด ทราย 

ประเด็นปัญหา  S.D. ระดับปัญหา 

1.  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี 3.67 0.68 มาก 
1.1 พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชี 

อยา่งถูกตอ้งครบถว้นนอ้ย  
3.63 

 
0.67 มาก 

1.2 พนกังานบญัชีไม่สามารถใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริหาร 
       ในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ  

3.92 0.73 มาก 

1.3  พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอน 
        ตามนโยบายของกิจการ 

3.17 0.55 ปานกลาง 

1.4  พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
       จากการจดัท าบญัชีได ้

3.96 0.78 มาก 

2.  ปัญหาด้านเอกสารและวธีิการทางบัญชี 3.16 0.68 ปานกลาง 
2.1  เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชี 
       มีปริมาณมาก 

3.14 0.92 ปานกลาง 

2.2 มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ  
สมุดรายวนัขาย  สมุดรายวนัรับเงิน  สมุดรายวนั
จ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป 

3.54 0.68 มาก 

2.3  การผา่นรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชี 
        แยกประเภทผดิพลาด 

3.59 0.61 มาก 

2.4  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั 2.88 0.70 ปานกลาง 
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2.5  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร 2.47 0.86 นอ้ย 
2.6 ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพยส่์วนตวั

ออกจากสินทรัพยข์องกิจการ 
2.82 0.78 ปานกลาง 

2.7 การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต)  
ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง 

3.19 0.54 ปานกลาง 

2.8 มกัเกิดความผดิพลาดของขั้นตอนในการอนุมติั 
การเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 

3.28 0.53 ปานกลาง 

2.9  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ 
วสัดุส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี 

3.17 0.57 ปานกลาง 

2.10  ประเภทของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 
         มีมากในการจดัท ารายงาน 

3.15 0.58 ปานกลาง 

2.11  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป 3.49 0.75 มาก 
3.  ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 3.46 0.73 มาก 
3.1 ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่ง

เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายในกิจการ 
3.60 0.65 มาก 

3.2 ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสาร
ท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ 

3.63 0.67 มาก 

3.3 ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ  
ในการปฏิบติังานบญัชี 

3.54 0.66 มาก 

3.4  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลทางบญัชี  4.13 0.83 มาก 
3.5  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาท 
       ในการใหค้  าแนะน าใหท้่านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง 

2.41 0.84 นอ้ย 

4.  ปัญหาด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 2.63 0.71 ปานกลาง 
4.1  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน 1.97 0.88 นอ้ย 
4.2  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย 2.08 0.86 นอ้ย 
4.3 การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  
       ครบถว้น และแม่นย  า 

3.18 0.50 ปานกลาง 

4.4 การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือ 
ขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ 

3.28 0.58 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 3.22 0.70 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 9 พบว่า อุตสาหกรรมขุดตกัดิน กรวด ทราย มีปัญหาในการจดัท าบญัชี   
ในระดบัมากเรียงตามล าดบัดงัน้ี  ผูบ้ริหารไม่ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลทางบญัชี (  = 4.13)  
พนักงานบญัชีไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัท าบญัชีได ้(  = 3.96)  พนักงานบญัชี    
ไม่สามารถให้ค  าแนะน ากับผูบ้ริหารในการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ (  = 3.92)  
พนักงานบัญชีมีความรู้ความเข้าใจในการจัดท าบัญชีอย่างถูกต้องครบถ้วนน้อย (  = 3.63)         
ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอก
กิจการ (  = 3.63)  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท า
บญัชีภายในกิจการ (  = 3.60)  การผ่านรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชีแยกประเภท
ผิดพลาด (  = 3.59)  มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ สมุดรายวนัขาย สมุด
รายวนัรับเงิน สมุดรายวนัจ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป (  = 3.54)  ขาดความร่วมมือจากพนกังาน
แผนกอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานบญัชี (  = 3.54)  และช่ือบญัชีมีมากเกินไป (  = 3.49)  ในระดบั
ปานกลางเรียงตามล าดบัดงัน้ี มกัเกิดความผิดพลาดของขั้นตอนในการอนุมติัการเบิกจ่ายวตัถุดิบ 
สินค้าคงเหลือ วสัดุส านักงาน (  = 3.28)  การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลังไม่ต่อเน่ืองหรือขาด
ขอ้มูลในการเปรียบเทียบ (  = 3.28)  การจ าแนกค่าใช้จ่ายการผลิต (ต้นทุนการผลิต) ออกจาก
ค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง (  = 3.19)  การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว 
ถูกต้อง ครบถ้วนและแม่นย  า (  = 3.18)  พนักงานบัญชีมกัปฏิบัติงานไม่ถูกตามขั้นตอนตาม
นโยบายของกิจการ (  = 3.17)  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวัตถุดิบ สินค้าคงเหลือ วสัดุ
ส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี (  = 3.17)  ประเภทของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังานมีมาก
ในการจดัท ารายงาน (  = 3.15)  เอกสารท่ีใช้ในการประกอบการบนัทึกบญัชีมีปริมาณมาก (  = 
3.14)  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีให้ถือปฏิบติั (  = 2.88)  และไม่แน่ใจการจ าแนกรายการ
วา่เป็นสินทรัพยส่์วนตวัออกจากสินทรัพยข์องกิจการ (  = 2.82)  ในระดบันอ้ยเรียงตามล าดบัดงัน้ี  
ไม่เข้าใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร (  = 2.47)  ผูต้รวจสอบบัญชีท่ีเข้ามาตรวจสอบไม่มีบทบาท     
ในการให้ค  าแนะน าให้ท่านจดัท าบัญชีให้ถูกต้อง (  = 2.41)  ความปลอดภยัในการเข้าใช้งาน    
การจดัท าบญัชีนอ้ย (  = 2.08)  และขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน (  = 1.97) 
       เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีของแต่ละด้านพบว่า         
ในระดับมาก คือ ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี (  = 3.67) และปัญหา       
ดา้นความร่วมมือและประสานงาน (  = 3.46)  ส่วนในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นเอกสารและ
วธีิการทางบญัชี (  = 3.16)  และปัญหาดา้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (  = 2.63) 
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 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมขุดตกัดิน 
กรวด ทราย ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.22) 

              
ตารางท่ี 10 ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
                   อุตสาหกรรมน ้ายางขน้ ยางแผน่ดิบ ยางแผน่ผึ่งแหง้/รมควนั 

ประเด็นปัญหา  S.D. ระดับปัญหา 

1.  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี 2.49 0.84 น้อย 
1.1 พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชี 

อยา่งถูกตอ้งครบถว้นนอ้ย  
2.42 

 
0.96 นอ้ย 

1.2 พนกังานบญัชีไม่สามารถใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริหาร 
       ในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ  

2.42 0.84 นอ้ย 

1.3  พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอน 
        ตามนโยบายของกิจการ 

2.58 0.77 นอ้ย 

1.4  พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
       จากการจดัท าบญัชีได ้

2.53 0.77 นอ้ย 

2.  ปัญหาด้านเอกสารและวธีิการทางบัญชี 2.78 0.70 ปานกลาง 
2.1  เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชี 
       มีปริมาณมาก 

2.68 0.75 ปานกลาง 

2.2  มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ  
       สมุดรายวนัขาย  สมุดรายวนัรับเงิน  สมุดรายวนั 
       จ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป 

2.84 0.76 ปานกลาง 

2.3  การผา่นรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชี 
        แยกประเภทผดิพลาด 

2.84 0.76 ปานกลาง 

2.4  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั 2.89 0.74 ปานกลาง 
2.5  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร 3.00 0.67 ปานกลาง 
2.6 ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพยส่์วนตวั

ออกจากสินทรัพยข์องกิจการ 
3.05 0.62 ปานกลาง 

2.7 การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต)  
ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง 

3.11 0.74 ปานกลาง 
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2.8 มกัเกิดความผดิพลาดของขั้นตอนในการอนุมติั 
การเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 

3.05 0.70 ปานกลาง 

2.9  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ 
วสัดุส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี 

2.47 0.51 นอ้ย 

2.10  ประเภทของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 
         มีมากในการจดัท ารายงาน 

2.37 0.60 นอ้ย 

2.11  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป 2.26 0.87 นอ้ย 
3.  ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 1.57 0.56 น้อยทีสุ่ด 
3.1  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่ง 
       เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายในกิจการ 

1.89 0.66 นอ้ย 

3.2 ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสาร
ท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ 

1.74 0.56 นอ้ยท่ีสุด 

3.3 ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ  
ในการปฏิบติังานบญัชี 

1.47 0.61 นอ้ยท่ีสุด 

3.4  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลทางบญัชี  1.16 0.37 นอ้ยท่ีสุด 
3.5  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาท 
       ในการใหค้  าแนะน าใหท้่านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง 

1.58 0.61 นอ้ยท่ีสุด 

4.  ปัญหาด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 1.54 0.66 น้อยทีสุ่ด 
4.1  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน 1.58 0.84 นอ้ยท่ีสุด 
4.2  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย 1.53 0.61 นอ้ยท่ีสุด 
4.3 การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  
       ครบถว้น และแม่นย  า 

1.63 0.68 นอ้ยท่ีสุด 

4.4 การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือ 
ขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ 

1.42 0.51 นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 2.27 0.69 น้อย 
 
 จากตารางท่ี 10 พบว่า อุตสาหกรรมน ้ ายางข้น ยางแผ่นดิบ ยางแผ่นผึ่งแห้ง/รมควนั         
มีปัญหาในการจดัท าบญัชีในระดับปานกลางเรียงตามล าดบัดงัน้ี การจ าแนกค่าใช้จ่ายการผลิต 
(ต้นทุนการผลิต) ออกจากค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารไม่ ถูกต้อง (  = 3.11) ไม่แน่ใจ           
การจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพย์ส่วนตัวออกจากสินทรัพย์ของกิจการ (  = 3.05) มักเกิด      
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ความผิดพลาดของขั้นตอนในการอนุมติัการเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านักงาน (  = 
3.05)  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร (  = 3.00) ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีให้ถือปฏิบติั 
(  = 2.89) มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ สมุดรายวนัขาย สมุดรายวนัรับเงิน 
สมุดรายวนัจ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป (  = 2.84)  การผ่านรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไป
สมุดบัญชีแยกประเภทผิดพลาด (  = 2.84) และเอกสารท่ีใช้ในการประกอบการบันทึกบัญชี         
มีปริมาณมาก (  = 2.68)  ในระดบันอ้ยเรียงตามล าดบัดงัน้ี พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตาม
ขั้นตอนตามนโยบายของกิจการ (  = 2.58)  พนักงานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การจดัท าบญัชีได ้(  = 2.53) การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังาน
มกัไม่ตรงตามบญัชี (  = 2.47) พนักงานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีอย่างถูกตอ้ง
ครบถ้วนน้อย (  = 2.42) พนักงานบัญชีไม่สามารถให้ค  าแนะน ากับผูบ้ริหารในการใช้ข้อมูล
ทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ (  = 2.42)  ประเภทของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังานมีมาก
ในการจัดท ารายงาน (  = 2.37)  ช่ือบัญชีมีมากเกินไป (  = 2.26) และขาดความร่วมมือจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายในกิจการ (  = 1.89) ในระดบันอ้ย
ท่ีสุดเรียงตามล าดบัดงัน้ี ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบัการบนัทึก
บญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ (  = 1.74) การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
ครบถ้วนและแม่นย  า (  = 1.63) ผูต้รวจสอบบัญชีท่ีเข้ามาตรวจสอบไม่มีบทบาทในการให้
ค  าแนะน าให้ท่านจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้ง (  = 1.58)  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน     
(  = 1.58)  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีน้อย (  = 1.53)  ขาดความร่วมมือจาก
พนกังานแผนกอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานบญัชี (  = 1.47) การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ือง
หรือขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ (  = 1.42) และผูบ้ริหารไม่ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลทาง
บญัชี (  = 1.16)                                        
         เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีของแต่ละด้านพบว่า         
ในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นเอกสารและวธีิการทางบญัชี (  = 2.78) ในระดบันอ้ย คือ ปัญหา
ด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี (  = 2.49) ในระดับน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาด้าน       
ความร่วมมือและประสานงาน (  = 1.57) และปัญหาด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน (  = 
1.54) 
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมน ้ ายางขน้ 
ยางแผน่ดิบ ยางแผน่ผึ่งแหง้/รมควนั ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.27) 
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ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
                   อุตสาหกรรมซ่อมแซม เคาะ พน่สีรถยนต ์

ประเด็นปัญหา  S.D. ระดับปัญหา 

1.  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี 2.75 0.62 ปานกลาง 
1.1 พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชี 

อยา่งถูกตอ้งครบถว้นนอ้ย  
2.68 

 
0.67 ปานกลาง 

1.2 พนกังานบญัชีไม่สามารถใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริหาร 
       ในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ  

2.79 0.63 ปานกลาง 

1.3  พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอน 
        ตามนโยบายของกิจการ 

2.89 0.57 ปานกลาง 

1.4  พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
       จากการจดัท าบญัชีได ้

2.63 0.60 ปานกลาง 

2.  ปัญหาด้านเอกสารและวธีิการทางบัญชี 2.94 0.70 ปานกลาง 
2.1  เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชี 
       มีปริมาณมาก 

2.89 0.66 ปานกลาง 

2.2  มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ  
       สมุดรายวนัขาย  สมุดรายวนัรับเงิน  สมุดรายวนั 
       จ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป 

3.16 0.69 ปานกลาง 

2.3  การผา่นรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชี 
        แยกประเภทผดิพลาด 

3.21 0.71 ปานกลาง 

2.4  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั 3.00 0.74 ปานกลาง 
2.5  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร 2.68 0.82 ปานกลาง 
2.6 ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพยส่์วนตวั

ออกจากสินทรัพยข์องกิจการ 
3.16 0.76 ปานกลาง 

2.7 การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต)  
ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง 

3.11 0.74 ปานกลาง 

2.8 มกัเกิดความผดิพลาดของขั้นตอนในการอนุมติั 
การเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 

3.05 0.78 ปานกลาง 

2.9  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ 
วสัดุส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี 

2.63 0.60 ปานกลาง 
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2.10  ประเภทของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 
         มีมากในการจดัท ารายงาน 

2.74 0.65 ปานกลาง 

2.11  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป 2.74 0.56 ปานกลาง 
3.  ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 1.76 0.64 น้อยทีสุ่ด 
3.1  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่ง 
       เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายในกิจการ 

1.95 0.52 นอ้ย 

3.2 ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสาร
ท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ 

2.21 0.85 นอ้ย 

3.3 ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ  
ในการปฏิบติังานบญัชี 

1.79 0.63 นอ้ยท่ีสุด 

3.4  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลทางบญัชี  1.21 0.42 นอ้ยท่ีสุด 
3.5  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาท 
       ในการใหค้  าแนะน าใหท้่านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง 

1.63 0.76 นอ้ยท่ีสุด 

4.  ปัญหาด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 2.26 0.70 น้อย 
4.1  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน 2.16 0.69 นอ้ย 
4.2  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย 1.89 0.66 นอ้ย 
4.3 การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  

ครบถว้น และแม่นย  า 
2.58 0.77 นอ้ย 

4.4 การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือ 
ขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ 

2.42 0.69 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.55 0.67 น้อย 
 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า อุตสาหกรรมซ่อมแซม เคาะ พ่นสีรถยนต์มีปัญหาในการจดัท า
บญัชีในระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัดงัน้ี  การผ่านรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชี
แยกประเภทผิดพลาด (  = 3.21) มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ สมุดรายวนั
ขาย สมุดรายวนัรับเงิน สมุดรายวนัจ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป (  = 3.16)  ไม่แน่ใจการจ าแนก
รายการว่าเป็นสินทรัพย์ส่วนตวัออกจากสินทรัพย์ของกิจการ (  = 3.16)  การจ าแนกค่าใช้จ่าย   
การผลิต (ตน้ทุนการผลิต) ออกจากค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง (  = 3.11) มกัเกิด      
ความผิดพลาดของขั้นตอนในการอนุมัติการเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินค้าคงเหลือ วสัดุส านักงาน           
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(  = 3.05)  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั (  = 3.00) พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังาน
ไม่ถูกตามขั้นตอนตามนโยบายของกิจการ (  = 2.89)  เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชี         
มีปริมาณมาก (  = 2.89) พนักงานบัญชีไม่สามารถให้ค  าแนะน ากับผูบ้ริหารในการใช้ข้อมูล
ทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ (  = 2.79)  ประเภทของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังานมีมาก
ในการจัดท ารายงาน (  = 2.74)  ช่ือบัญชีมีมากเกินไป (  = 2.74) พนักงานบัญชีมีความรู้       
ความเข้าใจในการจดัท าบัญชีอย่างถูกต้องครบถ้วนน้อย (  = 2.68) ไม่เข้าใจขั้นตอนทางเดิน
เอกสาร (  = 2.68) พนักงานบัญชีไม่สามารถแก้ไขปัญหาท่ี เกิดข้ึนจากการจัดท าบัญชีได ้            
(  = 2.63) และการตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังานมกัไม่ตรงตาม
บัญชี (  = 2.63) ในระดับน้อยท่ี สุดเรียงตามล าดับดังน้ี  การบันทึกรายการทางบัญชีขาด           
ความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้นและแม่นย  า (  = 2.58)  การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ือง
หรือขาดข้อมูลในการเปรียบเทียบ (  = 2.42)  ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่ง
เอกสารท่ีเก่ียวกบั การบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ (  = 2.21) ขาดความสะดวกและง่าย
ในการปฏิบติังาน (  = 2.16) ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบั 
การจดัท าบญัชีภายในกิจการ (  = 1.95)  และความปลอดภยัในการเขา้ใช้งานการจดัท าบญัชีน้อย 
(  = 1.89)  ในระดบัน้อยท่ีสุดเรียงตามล าดบัดงัน้ี ขาดความร่วมมือจากพนักงานแผนกอ่ืน ๆ ใน
การปฏิบัติงานบัญชี (  = 1.79) ผู ้ตรวจสอบบัญชีท่ี เข้ามาตรวจสอบไม่มีบทบาทในการให้
ค  าแนะน าให้ท่านจดัท าบัญชีให้ถูกตอ้ง (  = 1.63)  และผูบ้ริหารไม่ให้ความร่วมมือในการให้
ขอ้มูลทางบญัชี (  = 1.21)      
         เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีของแต่ละด้านพบว่า         
ในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นเอกสารและวิธีการทางบญัชี (  = 2.94) และปัญหาดา้นความรู้
ความสามารถของพนักงานบัญชี (  = 2.75)  ในระดับน้อย คือ ปัญหาด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ใน        
การปฏิบติังาน (  = 2.26)  และในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 
(  = 1.76)   
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมซ่อมแซม 
เคาะ พน่สีรถยนต ์ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.55) 
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ตารางท่ี 12 ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
                   อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อก คอนกรีตผสมเสร็จ 

ประเด็นปัญหา  S.D. ระดับปัญหา 

1.  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี 2.53 0.65 น้อย 
1.1 พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชี 

อยา่งถูกตอ้งครบถว้นนอ้ย  
2.53 

 
0.64 นอ้ย 

1.2 พนกังานบญัชีไม่สามารถใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริหาร 
       ในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ  

2.60 0.63 นอ้ย 

1.3  พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอน 
        ตามนโยบายของกิจการ 

2.67 0.72 ปานกลาง 

1.4  พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
       จากการจดัท าบญัชีได ้

2.33 0.62 นอ้ย 

2.  ปัญหาด้านเอกสารและวธีิการทางบัญชี 2.78 0.79 ปานกลาง 
2.1  เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชี 
       มีปริมาณมาก 

2.67 0.90 ปานกลาง 

2.2  มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ  
       สมุดรายวนัขาย  สมุดรายวนัรับเงิน  สมุดรายวนั 
       จ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป 

2.87 0.74 ปานกลาง 

2.3  การผา่นรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชี 
        แยกประเภทผดิพลาด 

2.67 0.72 ปานกลาง 

2.4  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั 2.67 0.90 ปานกลาง 
2.5  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร 2.93 0.80 ปานกลาง 
2.6 ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพยส่์วนตวั

ออกจากสินทรัพยข์องกิจการ 
3.07 0.80 ปานกลาง 

2.7 การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต)  
ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง 

3.07 0.88 ปานกลาง 

2.8 มกัเกิดความผดิพลาดของขั้นตอนในการอนุมติั 
        การเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 

3.00 0.84 ปานกลาง 

2.9  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ 
วสัดุส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี 

2.80 0.77 ปานกลาง 
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2.10  ประเภทของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 
         มีมากในการจดัท ารายงาน 

2.73 0.70 ปานกลาง 

2.11  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป 2.13 0.64 นอ้ย 
3.  ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 2.37 0.60 น้อย 
3.1  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่ง 
       เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายในกิจการ 

2.53 0.64 นอ้ย 

3.2 ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสาร
ท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ 

2.53 0.52 นอ้ย 

3.3 ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ  
ในการปฏิบติังานบญัชี 

2.53 0.64 นอ้ย 

3.4  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลทางบญัชี  2.33 0.62 นอ้ย 
3.5  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาท 
       ในการใหค้  าแนะน าใหท้่านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง 

1.93 0.59 นอ้ย 

4.  ปัญหาด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 2.42 0.67 น้อย 
4.1  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน 2.47 0.52 นอ้ย 
4.2  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย 2.20 0.68 นอ้ย 
4.3 การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  
       ครบถว้น และแม่นย  า 

2.47 0.74 นอ้ย 

4.4 การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือ 
ขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ 

2.53 0.74 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.59 0.71 น้อย 
  
 จากตารางท่ี 12 พบวา่ อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อก คอนกรีตผสมเสร็จ มีปัญหาใน
การจดัท าบญัชีในระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัดงัน้ี ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการวา่เป็นสินทรัพย์
ส่วนตวัออกจากสินทรัพยข์องกิจการ (  = 3.07) การจ าแนกค่าใช้จ่ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต) 
ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง (  = 3.07) มกัเกิดความผดิพลาดของขั้นตอนใน
การอนุมติัการเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังาน (  = 3.00)  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดิน
เอกสาร (  = 2.93) มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ สมุดรายวนัขาย สมุด
รายวนัรับเงิน สมุดรายวนัจ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป (  = 2.87) การตรวจสอบยอดคงเหลือของ
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วตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี (  = 2.80) ประเภทของวตัถุดิบ สินคา้
คงเหลือ วสัดุส านกังานมีมากในการจดัท ารายงาน (  = 2.73)  พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูก
ตามขั้นตอนตามนโยบายของกิจการ (  = 2.67)  เอกสารท่ีใช้ในการประกอบการบันทึกบัญชี         
มีปริมาณมาก (  = 2.67) การผา่นรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชีแยกประเภทผิดพลาด 
(  = 2.67) และขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีให้ถือปฏิบติั (  = 2.67)  ในระดบันอ้ยท่ีสุดเรียง
ตามล าดบัดงัน้ี พนกังานบญัชีไม่สามารถให้ค  าแนะน ากบัผูบ้ริหารในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อ
การตดัสินใจ (  = 2.60) พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีอยา่งถูกตอ้งครบถว้น
นอ้ย (  = 2.53)  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชี
ภายในกิจการ (  = 2.53)  ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกับ         
การบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ (  = 2.53)  ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ 
ในการปฏิบติังานบญัชี (  = 2.53)  การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือขาดขอ้มูลใน
การเปรียบเทียบ (  = 2.53)  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน (  = 2.47)  การบนัทึก
รายการทางบัญชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถ้วนและแม่นย  า (  = 2.47)  พนักงานบัญชีไม่
สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัท าบญัชีได้ (  = 2.33)  ผูบ้ริหารไม่ให้ความร่วมมือใน  
การใหข้อ้มูลทางบญัชี (  = 2.33)  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย (  = 2.20)  
ช่ือบญัชีมีมากเกินไป (  = 2.13) และผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาทในการให้
ค  าแนะน าใหท้่านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง (  = 1.93)  
         เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีของแต่ละด้านพบว่า         
ในระดับปานกลาง คือ ปัญหาด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี (  = 2.78)  ในระดับน้อย คือ  
ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี (  = 2.53)  ปัญหาด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ใน        
การปฏิบติังาน (  = 2.42)  และปัญหาดา้นความร่วมมือและประสานงาน (  = 2.37)   
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจดัท าบัญชีของอุตสาหกรรมผลิต
คอนกรีตบล็อก คอนกรีตผสมเสร็จ ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.59) 
 
 
 
 
 
 



 49 

ตารางท่ี 13 ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
                   อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน วงกบ ประตู หนา้ต่าง 

ประเด็นปัญหา  S.D. ระดับปัญหา 

1.  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี 3.02 0.80 ปานกลาง 
1.1 พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชี 

อยา่งถูกตอ้งครบถว้นนอ้ย  
3.07 

 
0.70 ปานกลาง 

1.2 พนกังานบญัชีไม่สามารถใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริหาร 
       ในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ  

2.80 0.77 ปานกลาง 

1.3  พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอน 
        ตามนโยบายของกิจการ 

3.07 0.88 ปานกลาง 

1.4  พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
       จากการจดัท าบญัชีได ้

3.13 0.83 ปานกลาง 

2.  ปัญหาด้านเอกสารและวธีิการทางบัญชี 3.11 0.71 ปานกลาง 
2.1  เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชี 
       มีปริมาณมาก 

3.20 0.77 ปานกลาง 

2.2  มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ  
       สมุดรายวนัขาย  สมุดรายวนัรับเงิน  สมุดรายวนั 
       จ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป 

3.40 0.74 ปานกลาง 

2.3  การผา่นรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชี 
        แยกประเภทผดิพลาด 

3.27 0.70 ปานกลาง 

2.4  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั 3.40 0.63 ปานกลาง 
2.5  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร 3.33 0.72 ปานกลาง 
2.6 ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพยส่์วนตวั

ออกจากสินทรัพยข์องกิจการ 
3.27 0.59 ปานกลาง 

2.7 การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต)  
ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง 

3.33 0.62 ปานกลาง 

2.8 มกัเกิดความผดิพลาดของขั้นตอนในการอนุมติั 
        การเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 

3.33 0.62 ปานกลาง 

2.9  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ 
วสัดุส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี 

2.60 0.63 นอ้ย 
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2.10  ประเภทของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 
         มีมากในการจดัท ารายงาน 

2.53 0.83 นอ้ย 

2.11  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป 2.60 0.91 นอ้ย 
3.  ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 1.57 0.54 น้อยทีสุ่ด 
3.1  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่ง 
       เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายในกิจการ 

2.00 0.53 นอ้ย 

3.2 ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสาร
ท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ 

1.87 0.52 นอ้ย 

3.3 ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ  
       ในการปฏิบติังานบญัชี 

1.53 0.64 นอ้ยท่ีสุด 

3.4  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลทางบญัชี  1.20 0.41 นอ้ยท่ีสุด 
3.5  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาท 
       ในการใหค้  าแนะน าใหท้่านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง 

1.27 0.59 นอ้ยท่ีสุด 

4.  ปัญหาด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 1.44 0.52 น้อยทีสุ่ด 
4.1  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน 1.40 0.51 นอ้ยท่ีสุด 
4.2  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย 1.47 0.52 นอ้ยท่ีสุด 
4.3 การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  
       ครบถว้น และแม่นย  า 

1.40 0.51 นอ้ยท่ีสุด 

4.4 การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือ 
ขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ 

1.47 0.52 นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 2.50 0.65 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 13 พบว่า อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน วงกบ ประตู หน้าต่าง มีปัญหาใน
การจดัท าบญัชีในระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัดงัน้ี มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุด
รายวนัซ้ือ สมุดรายวนัขาย สมุดรายวนัรับเงิน สมุดรายวนัจ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป (  = 3.40) 
ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีให้ถือปฏิบติั (  = 3.40) ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร (  = 
3.33) การจ าแนกค่าใช้จ่ายการผลิต (ต้นทุนการผลิต) ออกจากค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร      
ไม่ถูกตอ้ง (  = 3.33) มกัเกิดความผิดพลาดของขั้นตอนในการอนุมติัการเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้
คงเหลือ ว ัสดุส านักงาน (  = 3.33)  การผ่านรายการจากสมุดรายว ันขั้ นต้นไปสมุดบัญชี            
แยกประเภทผิดพลาด (  = 3.27) ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพยส่์วนตวัออกจาก
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สินทรัพยข์องกิจการ (  = 3.27) เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชีมีปริมาณมาก (  = 
3.20) พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัท าบญัชีได ้(  = 3.13)  พนกังาน
บญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีอย่างถูกตอ้งครบถว้นน้อย (  = 3.07)  พนักงานบญัชี
มกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอนตามนโยบายของกิจการ (  = 3.07) และพนกังานบญัชีไม่สามารถ
ให้ค  าแนะน ากบัผูบ้ริหารในการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ (  = 2.80)  ในระดบัน้อย
เรียงตามล าดบัดงัน้ี  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านักงานมกัไม่
ตรงตามบญัชี (  = 2.60) ช่ือบญัชีมีมากเกินไป (  = 2.60)  ประเภทของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ 
วสัดุส านักงานมีมากในการจดัท ารายงาน (  = 2.53)  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ใน 
การส่งเอกสารท่ีเก่ียวกับการจัดท าบัญชีภายในกิจการ (  = 2.00) และขาดความร่วมมือจาก
บุคคลภายนอกในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ (  = 1.87)  
ในระดบันอ้ยท่ีสุดเรียงตามล าดบัดงัน้ี ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังาน
บญัชี (  = 1.53)  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย (  = 1.47)  การเปรียบเทียบ
ขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ (  = 1.47)  ขาดความสะดวกและง่าย
ในการปฏิบติังาน (  = 1.40)  การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้นและ
แม่นย  า (  = 1.40)  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาทในการให้ค  าแนะน าให้ท่าน
จดัท าบญัชีให้ถูกตอ้ง (  = 1.27)  และผูบ้ริหารไม่ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลทางบญัชี (  = 
1.20) 
         เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีของแต่ละด้านพบว่า         
ในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นเอกสารและวิธีการทางบญัชี (  = 3.11)  และปัญหาดา้นความรู้
ความสามารถของพนักงานบญัชี (  = 3.02) ในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาด้านความร่วมมือและ
ประสานงาน (  = 1.57) และปัญหาดา้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (  = 1.44)    
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจดัท าบัญชีของอุตสาหกรรมผลิต  
เคร่ืองเรือน วงกบ ประตู หนา้ต่าง ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.50) 
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ตารางท่ี 14 ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
                   อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราและไมอ่ื้น ๆ 

ประเด็นปัญหา  S.D. ระดับปัญหา 

1.  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี 2.98 0.86 ปานกลาง 
1.1 พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชี 

อยา่งถูกตอ้งครบถว้นนอ้ย  
3.14 

 
0.77 ปานกลาง 

1.2 พนกังานบญัชีไม่สามารถใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริหาร 
       ในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ  

3.00 0.88 ปานกลาง 

1.3  พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอน 
        ตามนโยบายของกิจการ 

2.86 0.86 ปานกลาง 

1.4  พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
       จากการจดัท าบญัชีได ้

2.93 0.92 ปานกลาง 

2.  ปัญหาด้านเอกสารและวธีิการทางบัญชี 2.99 0.74 ปานกลาง 
2.1  เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชี 
       มีปริมาณมาก 

3.00 1.04 ปานกลาง 

2.2  มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ  
       สมุดรายวนัขาย  สมุดรายวนัรับเงิน  สมุดรายวนั 
       จ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป 

2.93 0.92 ปานกลาง 

2.3  การผา่นรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชี 
        แยกประเภทผดิพลาด 

2.93 0.83 ปานกลาง 

2.4  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั 2.93 0.73 ปานกลาง 
2.5  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร 2.79 0.80 ปานกลาง 
2.6 ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพยส่์วนตวั

ออกจากสินทรัพยข์องกิจการ 
3.21 0.70 ปานกลาง 

2.7 การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต)  
ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง 

3.21 0.58 ปานกลาง 

2.8 มกัเกิดความผดิพลาดของขั้นตอนในการอนุมติั 
        การเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 

3.29 0.61 ปานกลาง 

2.9  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ 
วสัดุส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี 

3.00 0.56 ปานกลาง 
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2.10  ประเภทของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 
         มีมากในการจดัท ารายงาน 

3.00 0.68 ปานกลาง 

2.11  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป 2.64 0.74 ปานกลาง 
3.  ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 1.50 0.77 น้อยทีสุ่ด 
3.1  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่ง 
       เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายในกิจการ 

1.93 0.92 นอ้ย 

3.2 ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสาร
ท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ 

1.86 0.95 นอ้ย 

3.3 ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ  
       ในการปฏิบติังานบญัชี 

1.36 0.63 นอ้ยท่ีสุด 

3.4  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลทางบญัชี  1.14 0.53 นอ้ยท่ีสุด 
3.5  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาท 
       ในการใหค้  าแนะน าใหท้่านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง 

1.21 0.80 นอ้ยท่ีสุด 

4.  ปัญหาด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 1.77 0.79 น้อยทีสุ่ด 
4.1  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน 1.86 0.77 นอ้ย 
4.2  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย 1.93 0.83 นอ้ย 
4.3 การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  
       ครบถว้น และแม่นย  า 

1.71 0.91 นอ้ยท่ีสุด 

4.4 การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือ 
ขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ 

1.57 0.65 นอ้ยท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวม 2.48 0.78 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า อุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพาราและไม้อ่ืน ๆ มีปัญหาใน       
การจัดท าบัญชีในระดับปานกลางเรียงตามล าดับดังน้ี มักเกิดความผิดพลาดของขั้นตอนใน         
การอนุมัติการเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินค้าคงเหลือ วสัดุส านักงาน (  = 3.29) ไม่แน่ใจการจ าแนก
รายการว่าเป็นสินทรัพยส่์วนตวัออกจากสินทรัพยข์องกิจการ (  = 3.21) การจ าแนกค่าใช้จ่าย    
การผลิต (ตน้ทุนการผลิต) ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง (  = 3.21)  พนกังาน
บญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีอย่างถูกตอ้งครบถว้นน้อย (  = 3.14)  พนักงานบญัชี
ไม่สามารถให้ค  าแนะน ากับผูบ้ริหารในการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ (  = 3.00)  
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เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชีมีปริมาณมาก (  = 3.00)  การตรวจสอบยอดคงเหลือ
ของวตัถุดิบ สินค้าคงเหลือ วสัดุส านักงานมกัไม่ตรงตามบญัชี (  = 3.00) ประเภทของวตัถุดิบ 
สินคา้คงเหลือ วสัดุส านักงานมีมากในการจดัท ารายงาน (  = 3.00)  พนักงานบญัชีไม่สามารถ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัท าบญัชีได ้(  = 2.93)  มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุด
รายวนัซ้ือ สมุดรายวนัขาย สมุดรายวนัรับเงิน สมุดรายวนัจ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป (  = 2.93) 
การผ่านรายการจากสมุดรายวนัขั้นต้นไปสมุดบัญชีแยกประเภทผิดพลาด  (  = 2.93) ขาด       
ความชัดเจนของระบบบญัชีท่ีให้ถือปฏิบติั (  = 2.93) พนักงานบญัชีมกัปฏิบัติงานไม่ถูกตาม
ขั้นตอนตามนโยบายของกิจการ (  = 2.86) ไม่เข้าใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร (  = 2.79) และ    
ช่ือบญัชีมีมากเกินไป (  = 2.64) ในระดบันอ้ยเรียงตามล าดบัดงัน้ี  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงาน
ต่าง ๆ ในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกับการจดัท าบัญชีภายในกิจการ (  = 1.93)  ความปลอดภยัใน    
การเข้าใช้งานการจัดท าบัญชีน้อย (  = 1.93) ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่ง
เอกสารท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ (  = 1.86)  และขาดความสะดวกและ
ง่ายในการปฏิบติังาน (  = 1.86) ในระดบัน้อยท่ีสุดเรียงตามล าดับดังน้ี การบนัทึกรายการทาง
บญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้นและแม่นย  า (  = 1.71) การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่
ต่อเน่ืองหรือขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ (  = 1.57)  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มี
บทบาทในการให้ค  าแนะน าให้ท่านจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง (  = 1.21)  ขาดความร่วมมือจาก
พนกังานแผนกอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานบญัชี (  = 1.36) และผูบ้ริหารไม่ให้ความร่วมมือในการให้
ขอ้มูลทางบญัชี (  = 1.14) 
         เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีของแต่ละด้านพบว่า         
ในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นเอกสารและวิธีการทางบญัชี (  = 2.99)  และปัญหาดา้นความรู้
ความสามารถของพนักงานบญัชี (  = 2.98) ในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การปฏิบติังาน (  = 1.77)  และปัญหาดา้นความร่วมมือและประสานงาน (  = 1.50)   
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมแปรรูป  
ไมย้างพาราและไมอ่ื้น ๆ  ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.48) 
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ตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
                   อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา 

ประเด็นปัญหา  S.D. ระดับปัญหา 

1.  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี 3.50 0.53 มาก 
1.1 พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชี 

อยา่งถูกตอ้งครบถว้นนอ้ย  
3.50 

 
0.53 มาก 

1.2 พนกังานบญัชีไม่สามารถใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริหาร 
       ในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ  

3.63 0.52 มาก 

1.3  พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอน 
        ตามนโยบายของกิจการ 

3.38 0.52 ปานกลาง 

1.4  พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
       จากการจดัท าบญัชีได ้

3.50 0.53 มาก 

2.  ปัญหาด้านเอกสารและวธีิการทางบัญชี 3.57 0.54 มาก 
2.1  เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชี 
       มีปริมาณมาก 

3.75 0.46 มาก 

2.2  มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ  
       สมุดรายวนัขาย  สมุดรายวนัรับเงิน  สมุดรายวนั 
       จ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป 

3.63 0.74 มาก 

2.3  การผา่นรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชี 
        แยกประเภทผดิพลาด 

3.50 0.53 มาก 

2.4  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั 4.13 0.64 มาก 
2.5  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร 3.50 0.53 มาก 
2.6 ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพยส่์วนตวั

ออกจากสินทรัพยข์องกิจการ 
3.25 0.46 ปานกลาง 

2.7 การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต)  
ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง 

4.00 0.76 มาก 

2.8 มกัเกิดความผดิพลาดของขั้นตอนในการอนุมติั 
        การเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 

3.38 0.52 ปานกลาง 

2.9  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ 
วสัดุส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี 

4.25 0.46 มากท่ีสุด 
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2.10  ประเภทของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 
         มีมากในการจดัท ารายงาน 

2.88 0.35 ปานกลาง 

2.11  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป 3.00 0.53 ปานกลาง 
3.  ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 3.40 0.56 ปานกลาง 
3.1  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่ง 
       เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายในกิจการ 

3.50 0.53 มาก 

3.2 ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสาร
ท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ 

3.38 0.52 ปานกลาง 

3.3 ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ  
       ในการปฏิบติังานบญัชี 

3.00 0.53 ปานกลาง 

3.4  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลทางบญัชี  3.75 0.71 มาก 
3.5  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาท 
       ในการใหค้  าแนะน าใหท้่านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง 

3.38 0.52 ปานกลาง 

4.  ปัญหาด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 3.32 0.47 ปานกลาง 
4.1  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน 3.25 0.46 ปานกลาง 
4.2  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย 2.88 0.35 ปานกลาง 
4.3 การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  
       ครบถว้น และแม่นย  า 

3.63 0.52 มาก 

4.4 การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือ 
ขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ 

3.50 0.53 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 3.48 0.53 มาก 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา มีปัญหาในการจดัท าบญัชี
ในระดบัมากท่ีสุดคือ การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังานมกัไม่
ตรงตามบญัชี (  = 4.25) ในระดบัมากเรียงตามล าดบัดงัน้ี ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีให้ถือ
ปฏิบติั (  = 4.13) การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต) ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหารไม่ถูกต้อง (  = 4.00)  เอกสารท่ีใช้ในการประกอบการบนัทึกบญัชีมีปริมาณมาก (  = 
3.75)  ผูบ้ริหารไม่ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลทางบญัชี (  = 3.75)  พนกังานบญัชีไม่สามารถ
ให้ค  าแนะน ากบัผูบ้ริหารในการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ (  = 3.63)  มกัมีปัญหา 
การบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ สมุดรายวนัขาย สมุดรายวนัรับเงิน สมุดรายวนัจ่ายเงิน 
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และสมุดรายวนัทัว่ไป (  = 3.63) การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น
และแม่นย  า (  = 3.63)  พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีอยา่งถูกตอ้งครบถว้น
นอ้ย (  = 3.50) พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัท าบญัชีได ้(  = 3.50)  
การผ่านรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชีแยกประเภทผิดพลาด (  = 3.50)  ไม่เขา้ใจ
ขั้นตอนทางเดินเอกสาร (  = 3.50) ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเอกสารท่ี
เก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายในกิจการ (  = 3.50) และการเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ือง
หรือขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ (  = 3.50)  ในระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัดงัน้ี พนักงาน
บญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอนตามนโยบายของกิจการ (  = 3.38) มกัเกิดความผิดพลาด
ของขั้นตอนในการอนุมัติการเบิกจ่ายวตัถุดิบ  สินค้าคงเหลือ  วสัดุส านักงาน  (  = 3.38)          
ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอก
กิจการ (  = 3.38)  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาทในการให้ค  าแนะน าให้ท่าน
จดัท าบญัชีให้ถูกต้อง (  = 3.38)  ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพย์ส่วนตวัออกจาก
สินทรัพยข์องกิจการ (  = 3.25) ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน (  = 3.25) ช่ือบญัชี  
มีมากเกินไป (  = 3.00)  ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานบญัชี (  = 
3.00) ประเภทของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านักงานมีมากในการจดัท ารายงาน (  = 2.88) 
และความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย (  = 2.88) 
         เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีของแต่ละด้านพบว่า         
ในระดับมาก คือ ปัญหาด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี (  = 3.57)  และปัญหาด้านความรู้
ความสามารถของพนกังานบญัชี (  = 3.50) ในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นความร่วมมือและ
ประสานงาน (  = 3.40)  และปัญหาดา้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (  = 3.32)    
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมผลิตอิฐ 
เคร่ืองป้ันดินเผา  ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.48) 
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ตารางท่ี 16 ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
                   อุตสาหกรรมผลิตน ้าแขง็ 

ประเด็นปัญหา  S.D. ระดับปัญหา 

1.  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี 2.86 0.84 ปานกลาง 
1.1 พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชี 

อยา่งถูกตอ้งครบถว้นนอ้ย  
2.86 

 
1.07 ปานกลาง 

1.2 พนกังานบญัชีไม่สามารถใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริหาร 
       ในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ  

2.71 1.11 ปานกลาง 

1.3  พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอน 
        ตามนโยบายของกิจการ 

3.14 0.69 ปานกลาง 

1.4  พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
       จากการจดัท าบญัชีได ้

2.71 0.49 ปานกลาง 

2.  ปัญหาด้านเอกสารและวธีิการทางบัญชี 3.30 0.52 ปานกลาง 
2.1  เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชี 
       มีปริมาณมาก 

3.57 0.53 มาก 

2.2  มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ  
       สมุดรายวนัขาย  สมุดรายวนัรับเงิน  สมุดรายวนั 
       จ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป 

3.43 0.53 มาก 

2.3  การผา่นรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชี 
        แยกประเภทผดิพลาด 

3.14 0.38 ปานกลาง 

2.4  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั 3.57 0.53 มาก 
2.5  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร 2.86 0.38 ปานกลาง 
2.6 ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพยส่์วนตวั

ออกจากสินทรัพยข์องกิจการ 
3.57 0.53 มาก 

2.7 การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต)  
ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง 

3.71 0.49 มาก 

2.8 มกัเกิดความผดิพลาดของขั้นตอนในการอนุมติั 
        การเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 

3.57 0.53 มาก 

2.9  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ 
วสัดุส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี 

3.00 0.58 ปานกลาง 
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2.10  ประเภทของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 
         มีมากในการจดัท ารายงาน 

3.00 0.58 ปานกลาง 

2.11  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป 2.86 0.69 ปานกลาง 
3.  ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 1.46 0.56 น้อยทีสุ่ด 
3.1  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่ง 
       เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายในกิจการ 

1.86 0.69 นอ้ย 

3.2 ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสาร
ท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ 

1.71 0.76 นอ้ยท่ีสุด 

3.3 ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ  
       ในการปฏิบติังานบญัชี 

1.14 0.38 นอ้ยท่ีสุด 

3.4  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลทางบญัชี  1.29 0.49 นอ้ยท่ีสุด 
3.5  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาท 
       ในการใหค้  าแนะน าใหท้่านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง 

1.29 0.49 นอ้ยท่ีสุด 

4.  ปัญหาด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 1.86 0.62 น้อย 
4.1  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน 1.57 0.79 นอ้ยท่ีสุด 
4.2  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย 1.29 0.76 นอ้ยท่ีสุด 
4.3 การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  
       ครบถว้น และแม่นย  า 

2.43 0.53 นอ้ย 

4.4 การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือ 
ขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ 

2.14 0.38 นอ้ย 

ค่าเฉลีย่รวม 2.60 0.60 น้อย 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา่ อุตสาหกรรมผลิตน ้ าแขง็ มีปัญหาในการจดัท าบญัชีในระดบัมาก
คือ การจ าแนกค่าใช้จ่ายการผลิต (ต้นทุนการผลิต) ออกจากค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร         
ไม่ถูกต้อง (  = 3.71)  เอกสารท่ีใช้ในการประกอบการบันทึกบัญชีมีปริมาณมาก (  = 3.57)   
ขาดความชัดเจนของระบบบัญชีท่ีให้ถือปฏิบติั (  = 3.57)  ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็น
สินทรัพยส่์วนตวัออกจากสินทรัพยข์องกิจการ (  = 3.57) มกัเกิดความผิดพลาดของขั้นตอนใน
การอนุมติัการเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังาน (  = 3.57) และมกัมีปัญหาการบนัทึก
รายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ สมุดรายวนัขาย สมุดรายวนัรับเงิน สมุดรายวนัจ่ายเงิน และสมุด
รายวนัทัว่ไป (  = 3.43)  ในระดบัปานกลางเรียงตามล าดบัดงัน้ี พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูก
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ตามขั้นตอนตามนโยบายของกิจการ (  = 3.14)  การผ่านรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุด
บญัชีแยกประเภทผิดพลาด (  = 3.14)  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุ
ส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี (  = 3.00) ประเภทของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังานมีมาก
ในการจดัท ารายงาน (  = 3.00) พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นนอ้ย (  = 2.86)  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร (  = 2.86)  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป (  = 
2.86) พนักงานบัญชีไม่สามารถให้ค  าแนะน ากับผู ้บริหารในการใช้ข้อมูลทางการบัญชีเพื่อ          
การตดัสินใจ (  = 2.71)  และพนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัท าบญัชีได ้
(  = 2.71)  ในระดบันอ้ยเรียงตามล าดบัดงัน้ี การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง 
ครบถ้วนและแม่นย  า (  = 2.43)  การเปรียบเทียบข้อมูลยอ้นหลังไม่ต่อเน่ืองหรือขาดข้อมูลใน   
การเปรียบเทียบ (  = 2.14)  และขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบั
การจดัท าบญัชีภายในกิจการ (  = 1.86)  ในระดบัน้อยท่ีสุดเรียงตามล าดบัดงัน้ี  ขาดความร่วมมือ
จากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกับการบันทึกบัญชีของบุคคลภายนอกกิจการ              
(  = 1.71)  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน (  = 1.57) ผูบ้ริหารไม่ให้ความร่วมมือใน     
การให้ข้อมูลทางบัญชี (  = 1.29)  ผูต้รวจสอบบัญชีท่ีเข้ามาตรวจสอบไม่มีบทบาทในการให้
ค  าแนะน าให้ท่านจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้ง (  = 1.29)  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชี
นอ้ย (  = 1.29) และขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานบญัชี (  = 1.14) 
         เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีของแต่ละด้านพบว่า         
ในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นเอกสารและวิธีการทางบญัชี (  = 3.30)  และปัญหาดา้นความรู้
ความสามารถของพนักงานบัญชี (  = 2.86) ในระดับน้อย คือ ปัญหาด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ใน         
การปฏิบติังาน (  = 1.86)  และในระดบัน้อยท่ีสุดคือ ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน  
(  = 1.46)  
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจดัท าบัญชีของอุตสาหกรรมผลิต
น ้าแขง็  ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.60) 
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ตารางท่ี 17 ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
                   ในภาพรวมของอุตสาหกรรมการผลิต 

ประเด็นปัญหา  S.D. ระดับปัญหา 

1.  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี 3.42 0.80 มาก 
1.1 พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชี 

อยา่งถูกตอ้งครบถว้นนอ้ย  
3.49 

 
0.85 มาก 

1.2 พนกังานบญัชีไม่สามารถใหค้  าแนะน ากบัผูบ้ริหาร 
ในการใชข้อ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ  

3.49 0.84 มาก 

1.3  พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอน 
        ตามนโยบายของกิจการ 

3.15 0.66 ปานกลาง 

1.4  พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
       จากการจดัท าบญัชีได ้

3.55 0.85 มาก 

2.  ปัญหาด้านเอกสารและวธีิการทางบัญชี 2.94 0.76 ปานกลาง 
2.1  เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชี 
       มีปริมาณมาก 

2.69 0.90 ปานกลาง 

2.2  มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ  
       สมุดรายวนัขาย  สมุดรายวนัรับเงิน  สมุดรายวนั 
       จ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป 

3.05 0.80 ปานกลาง 

2.3  การผา่นรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชี 
        แยกประเภทผดิพลาด 

3.34 0.70 ปานกลาง 

2.4  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั 2.77 0.81 ปานกลาง 
2.5  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร 2.57 0.83 นอ้ย 
2.6 ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการว่าเป็นสินทรัพยส่์วนตวั    

ออกจากสินทรัพยข์องกิจการ 
2.80 0.79 ปานกลาง 

2.7 การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต)  
ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง 

3.20 0.65 ปานกลาง 

2.8 มกัเกิดความผดิพลาดของขั้นตอนในการอนุมติั 
        การเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 

3.30 0.62 ปานกลาง 

2.9  การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ 
วสัดุส านกังานมกัไม่ตรงตามบญัชี 

2.86 0.73 ปานกลาง 
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2.10  ประเภทของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 
         มีมากในการจดัท ารายงาน 

2.84 0.73 ปานกลาง 

2.11  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป 2.88 0.82 ปานกลาง 
3.  ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 3.07 1.12 ปานกลาง 
3.1  ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่ง 
       เอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายในกิจการ 

3.25 1.02 ปานกลาง 

3.2 ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสาร
ท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ 

3.32 1.08 ปานกลาง 

3.3 ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ  
       ในการปฏิบติังานบญัชี 

3.17 1.15 ปานกลาง 

3.4  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลทางบญัชี  3.36 1.44 ปานกลาง 
3.5  ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาท 
       ในการใหค้  าแนะน าใหท้่านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง 

2.27 0.92 นอ้ย 

4.  ปัญหาด้านเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการปฏิบัติงาน 2.45 0.83 น้อย 
4.1  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน 2.03 0.80 นอ้ย 
4.2  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย 2.03 0.80 นอ้ย 
4.3 การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  
       ครบถว้น และแม่นย  า 

2.83 0.82 ปานกลาง 

4.4 การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือ 
ขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ 

2.92 0.89 ปานกลาง 

ค่าเฉลีย่รวม 2.97 0.85 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า อุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีปัญหาในการจดัท าบญัชีในระดบัมากคือ พนกังานบญัชีไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัท าบัญชีได้ (  = 3.55)  พนักงานบญัชีมีความรู้ความเข้าใจใน    
การจดัท าบญัชีอย่างถูกตอ้งครบถว้นน้อย (  = 3.49)  และพนกังานบญัชีไม่สามารถให้ค  าแนะน า
กบัผูบ้ริหารในการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการตดัสินใจ (  = 3.49)  ในระดับปานกลางเรียง
ตามล าดบัดงัน้ี  ผูบ้ริหารไม่ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลทางบญัชี (  = 3.36) การผา่นรายการ
จากสมุดรายวนัขั้นต้นไปสมุดบัญชีแยกประเภทผิดพลาด (  = 3.34) ขาดความร่วมมือจาก
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บุคคลภายนอกในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบัการบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ (  = 3.32)  
มกัเกิดความผิดพลาดของขั้นตอนในการอนุมติัการเบิกจ่ายวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังาน 
(  = 3.30) ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีภายใน
กิจการ (  = 3.25)  การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต) ออกจากค่าใชจ่้ายในการขายและ
บริหารไม่ถูกตอ้ง (  = 3.20)  ขาดความร่วมมือจากพนักงานแผนกอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานบญัชี 
(  = 3.17)  พนักงานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอนตามนโยบายของกิจการ (  = 3.15)    
มกัมีปัญหาการบันทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ สมุดรายวนัขาย สมุดรายวนัรับเงิน สมุด
รายวนัจ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป (  = 3.05)  การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือ
ขาดขอ้มูลในการเปรียบเทียบ (  = 2.92)  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป (  = 2.88)  การตรวจสอบยอด
คงเหลือของวตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านักงานมกัไม่ตรงตามบญัชี (  = 2.86)  ประเภทของ
วตัถุดิบ สินคา้คงเหลือ วสัดุส านกังานมีมากในการจดัท ารายงาน (  = 2.84)  การบนัทึกรายการทาง
บญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้นและแม่นย  า (  = 2.83)  ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการวา่เป็น
สินทรัพยส่์วนตวัออกจากสินทรัพยข์องกิจการ (  = 2.80)  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อ
ปฏิบัติ (  = 2.77)  และเอกสารท่ีใช้ในการประกอบการบันทึกบัญชีมีปริมาณมาก (  = 2.69)     
ในระดบัน้อยเรียงตามล าดบัดงัน้ี  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร (  = 2.57)  ผูต้รวจสอบบญัชี  
ท่ีเข้ามาตรวจสอบไม่มีบทบาทในการให้ค  าแนะน าให้ท่านจัดท าบัญชีให้ถูกต้อง (  = 2.27)       
ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบัติงาน (  = 2.03)  และความปลอดภัยในการเข้าใช้งาน       
การจดัท าบญัชีนอ้ย (  = 2.03) 
         เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีของแต่ละด้านพบว่า         
ในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นความรู้ความสามารถของพนกังานบญัชี (  = 3.42) ปัญหาดา้น
ความร่วมมือและประสานงาน (  = 3.07) และปัญหาดา้นเอกสารและวิธีการทางบญัชี (  = 2.94)  
และในระดบัน้อย คือ ปัญหาดา้นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน (  = 2.45)  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของศิริวรรณ สุ่มเล็ก เร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการจดัท าบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMES) กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครสวรรค ์ซ่ึงพบวา่ ระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ 
ปัญหาดา้นเอกสารและวิธีการทางบญัชี (  = 3.14)  ปัญหาดา้นความรู้ความสามารถของพนกังาน
บญัชี (  = 3.09)  ปัญหาดา้นความร่วมมือและประสานงาน (  = 2.90)  และปัญหาดา้นเคร่ืองมือ 
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (  = 2.89)  
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 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิต
ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครศรีธรรมราช ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 2.97) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศิริวรรณ สุ่มเล็ก เร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการจดัท า
บญัชีของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMES) กรณีศึกษาธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดันครสวรรค์ ซ่ึงเม่ือพิจารณาประเด็นปัญหาโดยรวมทั้ง 4 ดา้น 
พบวา่ ปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั 
 

ตารางท่ี 18 ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
                   ตามล าดบัความส าคญัของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิต 

ประเภทของอุตสาหกรรม  S.D. ระดับปัญหา 
1.  อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา 3.48 0.53 มาก 
2. อุตสาหกรรมขดุตกัดิน กรวด ทราย  3.22 0.70 ปานกลาง 
3. อุตสาหกรรมสีขา้ว  3.03 0.57 ปานกลาง 
4. อุตสาหกรรมผลิตน ้าแขง็ 2.60 0.60 นอ้ย 
5. อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อก คอนกรีตผสมเสร็จ 2.59 0.71 นอ้ย 
6. อุตสาหกรรมซ่อมแซม เคาะ พน่สีรถยนต ์ 2.55 0.67 นอ้ย 
7. อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน วงกบ ประตู หนา้ต่าง 2.50 0.65 นอ้ย 
8. อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราและไมอ่ื้น ๆ 2.48 0.78 นอ้ย 
9. อุตสาหกรรมน ้ายางขน้ ยางแผน่ดิบ ยางแผน่ผึ่งแหง้/รมควนั 2.27 0.69 นอ้ย 

 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า อุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
ในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีปัญหาในการจดัท าบญัชีในระดบัมากคืออุตสาหกรรมการผลิตอิฐ 
เคร่ืองป้ันดินเผา (  = 3.48) ในระดบัปานกลางคือ อุตสาหกรรมขุดตกัดิน กรวด ทราย (  = 3.22) 
และอุตสาหกรรมสีข้าว (  = 3.03) ในระดับน้อยเรียงตามล าดับดังน้ี อุตสาหกรรมผลิตน ้ าแข็ง     
(  = 2.60)  อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อก คอนกรีตผสมเสร็จ (  = 2.59)  อุตสาหกรรม
ซ่อมแซม เคาะ พ่นสีรถยนต ์(  = 2.55)  อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน วงกบ ประตู หนา้ต่าง (  = 
2.50)  อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราและไมอ่ื้น ๆ (  = 2.48)  และอุตสาหกรรมน ้ ายางขน้ ยาง
แผน่ดิบ ยางแผน่ผึ่งแหง้/รมควนั (  = 2.27) 
     

 



 65 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบัญชี 

 จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในส่วนของตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ
เก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 1. โปรแกรมทางการบัญชีควรมีเมนูการใช้งานเป็นภาษาไทย และสามารถแสดงผล
รายงานและงบการเงินเป็นภาษาไทย 
 2. โปรแกรมทางการบญัชีควรใชง้านไดง่้าย มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถคน้หาขอ้มูล
ไดแ้ม่นย  า 
 3. โปรแกรมทางการบญัชีควรมีตน้ทุนต ่าและประหยดัค่าใชจ่้ายในการใชง้าน 
 4. ควรออกแบบโปรแกรมทางการบญัชีใหเ้ขา้กบัระบบงานต่าง ๆ ของกิจการ 
 
สถานภาพปัจจุบันของอุตสาหกรรมผลติอฐิ เคร่ืองป้ันดินเผา 
         จากผลการศึกษาปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตส าหรับวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดนครศรีธรรมราชพบว่า ก ลุ่มอุตสาหกรรมผลิตอิฐ 
เคร่ืองป้ันดินเผา เป็นกลุ่มท่ีประสบปัญหาในการจดัท าบญัชีมากกวา่กลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ โดยมี
ปัญหาในการจดัท าบญัชีอยู่ในระดบัมาก (  = 3.48) นอกจากน้ียงัมีกิจการผลิตอิฐดินเผาหลาย
กิจการท่ีไม่ได้มีการบนัทึกบญัชีให้เป็นระบบ ผูว้ิจยัจึงได้ท าการส ารวจขอ้มูลสภาพปัจจุบนัของ
กิจการผลิตอิฐดินเผา  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาโปรแกรมทางการบญัชีส าหรับการจดัท าบญัชี
ของอุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผา ดงัน้ี 

ประเภทของสินคา้ท่ีผลิต และการขายสินคา้ 
  1. อุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผา ท าการผลิตสินคา้ 2 ประเภท คือ อิฐดินเผา ขนาด 4 รู และ

อิฐดินเผา ขนาด 8 รู กิจการมีการขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ทัว่ไป  ส่วนใหญ่จะไม่ไดมี้การออกบิลใน 
การส่งของและใบเสร็จรับเงินในการรับเงิน  ส่วนการขายสินคา้ให้แก่ลูกคา้ประจ าจะมีการออกบิล
ในการส่งของและใบเสร็จรับเงินเม่ือมีการรับเงินตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย  กลุ่มลูกคา้
ส่วนใหญ่จะอาศยัอยูใ่นจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  นครศรีธรรมราช  พงังา และภูเก็ต ในการตั้งราคาขาย
สินคา้จะขายตามราคาทอ้งตลาดและตามสภาวะเศรษฐกิจของกลุ่มลูกคา้   

2.  การซ้ือวตัถุดิบ ประกอบดว้ย การซ้ือเงินสด และการซ้ือเงินเช่ือ ดงัน้ี 
 1.  การซ้ือเงินสด ผูป้ระกอบการจะไปซ้ือวตัถุดิบท่ีใช้ในการผลิตก็คือ ดินเหนียว

และรับวตัถุดิบมาด้วยตนเองถ้าผูป้ระกอบการมีรถบรรทุก หากไม่มีรถบรรทุกเป็นของกิจการ        
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ก็จะให้ผูข้ายวตัถุดิบน ามาส่งให้ท่ีโรงงาน มีบิลเงินสดเป็นหลกัฐานส าหรับการตรวจสอบราคาซ้ือ
ในคร้ังต่อ ๆ ไป 

 2.  การซ้ือเงินเช่ือ  ผูป้ระกอบการจะสั่งซ้ือไปยงัผูข้าย และรับวตัถุดิบมาดว้ยตนเอง
ถา้ผูป้ระกอบการมีรถบรรทุก หากไม่มีรถบรรทุกเป็นของกิจการก็จะให้ผูข้ายวตัถุดิบน ามาส่งให้ท่ี
โรงงาน โดยมีใบส่งของเป็นหลักฐาน เง่ือนไขในการช าระเงินแล้วแต่ตกลงกับผูข้ายบางราย  
สัปดาห์ละคร้ัง บางรายเดือนละคร้ัง  

3.  การผลิต ในการผลิตอิฐดินเผา จะมีกระบวนการผลิตเป็น 4 ขั้นตอนตามล าดบัคือ 
 1.  น าดินเหนียวมาพรมน ้าใหเ้ปียก  
 2.  น ารถแม็คโครตกัดินเหนียวท่ีพรมน ้ าให้เปียกใส่เคร่ืองป่ันและบดอดัดินซ่ึงมี

ขนาด 8 รู และขนาด 4 รู ตามท่ีตอ้งการ แล้วตดัเป็นแท่งด้วยเคร่ืองตดัให้มีขนาดความยาวตามท่ี
ตอ้งการ 

 3.  น าอิฐดินเหนียวท่ีมีขนาด 8 รู และขนาด 4 รู มาตากแดดจนแห้ง โดยใช้เวลา
ประมาณ 3 วนั – 1 สัปดาห์ ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัสภาพอากาศ 

 4.  น าอิฐดินเหนียวท่ีมีขนาด 8 รู และขนาด 4 รู ท่ีตากแดดจนแห้งมาเข้าเตาเผา 
ประมาณ 4 วนั จนดินเหนียวสุกดีทั้งก้อน ในการเผา 1 – 2 วนัแรก จะใช้ไฟไม่แรง  ส่วนในวนัท่ี     
3 – 4 จะใช้ไฟแรงโดยจะต้องเติมไม้ฟืนในเตาตลอด 24 ชั่วโมง หลังจากนั้ นพักอิฐดินเผาไว ้         
ในเตาเผาประมาณ 2 วนั จนอิฐดินเผาระบายความร้อนจนเยน็น ามาออกเตรียมไวข้ายให้แก่ลูกคา้
ต่อไป  สามารถแสดงกระบวนการผลิตอิฐดินเผาดงัรูปท่ี 2 

 
  รูปท่ี 2 กระบวนการผลิตอิฐดินเผา 
 
4.  การบนัทึกบญัชี  ผูป้ระกอบการยงัไม่มีการท าบญัชีคุมสินคา้ (อิฐดินเผา) และวตัถุดิบ 

(ดินเหนียว) ใชว้ธีิตรวจสอบจากวตัถุดิบท่ีคงเหลืออยูใ่นสถานประกอบการ  

น าดินเหนียวมาพรมน ้าจนเปียก 

น าดินเหนียวท่ีพรมน ้าจนเปียกเขา้เคร่ืองป่ันและบดอดัดิน และตดัเป็นแท่ง 

น าอิฐดินเหนียวมาเขา้เตาเผาจนสุกทั้งกอ้น และเตรียมไวข้าย 

น าอิฐดินเหนียวท่ีตดัเป็นแท่งมาตากแดดจนแหง้ 
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การสั่งซ้ือวตัถุดิบ (ดินเหนียว) ใช้วิธีตรวจสอบจากปริมาณของวตัถุดิบท่ีคงเหลืออยู่จะ
คาดคะเนดว้ยสายตา 

การซ้ือสินค้าและจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ไม่มีการบันทึกบัญชี แต่จะเก็บบิลไวส้ าหรับ
เปรียบเทียบราคาวา่มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ 

การส่งสินคา้ไปขายให้แก่ลูกคา้ยงัไม่มีการบนัทึกบญัชีท่ีชดัเจน ท าการตรวจสอบจ านวน
เงินท่ีไดรั้บกบัปริมาณสินคา้ท่ีส่งไปขาย 

การค านวณตน้ทุนในปัจจุบนัใชว้ธีิค  านวณคร่าว ๆ ค่าใชจ่้ายบางประเภทยงัไม่ไดร้วมเขา้
ไปในตน้ทุน เช่น ค่าแรงงาน ค่าซ่อมแซมและบ ารุงรักษาเคร่ืองป่ันและบดอดัดิน  

ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการทราบจากการท าบญัชี คือ ตอ้งการทราบวา่สินคา้ท่ีส่งไปขาย
นั้นมีตน้ทุนเท่าไร  ขายไดเ้ท่าไร  มีผลประกอบการก าไรหรือขาดทุน 

  
ระบบบัญชีส าหรับอุตสาหกรรมผลติอฐิดินเผา 
 การศึกษาในคร้ังน้ีไดมี้การส ารวจปัญหาในการจดัท าบญัชี และมีการวิเคราะห์ถึงสภาพ
ปัจจุบนัในการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการผลิตอิฐดินเผา เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ
บัญชีโดยใช้โปรแกรมทางการบัญชี  จากการส ารวจกระบวนการผลิตและมีการสัมภาษณ์
ผูป้ระกอบการ ท าให้คณะผูว้ิจยัได้สรุประบบบญัชีท่ีเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผาเป็น   
5  ระบบ คือ 
 1.  ระบบขายสินคา้ 
 2.  ระบบซ้ือวตัถุดิบ 
 3.  ระบบผลิตและเบิกจ่ายวตัถุดิบ 
 4.  ระบบการรับเงิน-จ่ายเงิน 
 5.  ระบบบญัชีทัว่ไปและรายงานการเงิน 
 1.  ระบบขายสินคา้  เม่ือผูป้ระกอบการจะท าการขายสินคา้ กระบวนการขายจะเร่ิมจาก
การรับค าสั่งซ้ือจากลูกคา้  จากนั้นจะด าเนินการจดัท าใบส่งของเพื่อบนัทึกขอ้มูลการส่งของให้
ลูกคา้รายต่าง ๆ ตามจ านวนท่ีสั่งซ้ือ ซ่ึงในระบบจะท าการตดัสตอ็กสินคา้ให้ทนัทีท่ีจดัท าใบส่งของ 
และด าเนินการส่งของให้ลูกคา้ จดัเก็บใบส่งของไวเ้ป็นหลกัฐานประกอบการบนัทึกบญัชี โดย
โปรแกรมบญัชีจะบนัทึกบญัชีให้ทนัทีเม่ือท่านจดัท าใบส่งของในระบบเรียบร้อย  กระบวนการขาย
แสดงในรูปท่ี 3 
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รูปท่ี 3 กระบวนการขายสินคา้ 

  
 2. ระบบซ้ือวตัถุดิบ  การจดัซ้ือวตัถุดิบ ควรได้มีการวางแผนการผลิตล่วงหน้าเพื่อ
ประมาณจ านวนวตัถุดิบท่ีตอ้งการใช้ วตัถุดิบจะไม่ค้างในสต็อก เม่ือประมาณจ านวนวตัถุดิบท่ี
ต้องการใช้ในการผลิตได้แล้วให้ด าเนินการตรวจสอบยอดวตัถุดิบคงเหลือในสต็อก แล้วจึง
ด าเนินการสั่งซ้ือวตัถุดิบเท่ากบัจ านวนวตัถุดิบท่ียงัขาดอยู่ เม่ือผูข้ายน าวตัถุดิบมาส่งหรือเม่ือซ้ือ
วตัถุดิบและด าเนินการขนส่งเอง จะท าการตรวจนับวตัถุดิบว่าถูกต้องหรือไม่ หากถูกต้องก็จะ
บนัทึกรับวตัถุดิบเขา้ในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ กระบวนการระบบซ้ือวตัถุดิบแสดงในรูปท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับค าสั่งซ้ือ 

จดัท าใบส่งของ 

ส่งของใหลู้กคา้ 

บนัทึกบญัชี 

ตดัสตอ็กสินคา้ 

เดบิต เงินสด (ขายสด) 
เดบิต ลูกหน้ี (ขายเช่ือ) 
 

เครดิต รายได ้
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 รูปท่ี 4 กระบวนการระบบจดัซ้ือวตัถุดิบ 
 

3. ระบบผลิตและเบิกจ่ายวตัถุดิบ  เม่ือจะท าการผลิตสินคา้ กิจการจะท าการเบิกวตัถุดิบ
เพื่อท าการผลิต โดยจะบันทึกเข้าในระบบบัญชีคอมพิวเตอร์ เม่ือท าการผลิตจะป้อนปริมาณ        
การผลิต  ระบบจะท าการค านวณปริมาณวตัถุดิบท่ีตอ้งใช้ในการผลิตแต่ละคร้ัง และท าการเบิก
วตัถุดิบ โดยตดัสตอ็กวตัถุดิบตามจ านวนท่ีเบิกใช ้และจะตั้งพกัไวท่ี้งานระหวา่งท า  แสดงดงัรูปท่ี 5 

 
 
 
 
 
 

วางแผนการผลิต 

ค านวณวตัถุดิบท่ีตอ้งใชผ้ลิต 

ตรวจสอบยอดวตัถุดิบในสต็อก 

ด าเนินการสั่งซ้ือวตัถุดิบ 

รับของ พร้อมบิลส่งของ 

บนัทึกบญัชี 

เพิ่มสตอ็กสินคา้ 

เดบิต วตัถุดิบ 

เครดิต เงินสด (ซ้ือสด) 
เครดิต เจา้หน้ี (ซ้ือเช่ือ) 
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 รูปท่ี 5 กระบวนการระบบการผลิต 
 

 4. ระบบการรับเงิน-จ่ายเงิน  จะประกอบดว้ยระบบการรับเงินและจ่ายเงิน 4 ระบบ ดงัน้ี 
 1. ระบบการช าระเงิน  การรับเงินของอุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผาส่วนใหญ่ไดรั้บจาก
การขายสินคา้เป็นเงินสด (ซ่ึงจะรวมอยู่ในระบบบญัชีขาย) และจากการรับช าระหน้ีจากลูกหน้ี     
ในการรับช าระหน้ีโดยปกติจะมีการแจง้ยอดเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ี ซ่ึงควรจะไดมี้การตรวจสอบ

ค านวณวตัถุดิบท่ีตอ้งใช ้

ตรวจเช็ควตัถุดิบในสตอ็ก 

ตดัสตอ็กสินคา้ 

เดบิต สินคา้ส าเร็จรูป 
 

เครดิต โอนสินคา้ 
            ระหวา่งผลิต 

เครดิต ค่าใชจ่้าย  
            (ประมาณการ) 

 

เบิกวตัถุดิบ 

กระบวนการผลิต 

บนัทึกบญัชี 

บนัทึกบญัชี 

ผลิตเสร็จ โอนเขา้คลงั 

เครดิต วตัถุดิบ 
 

เดบิต งานระหวา่งท า 
 

ตดัสตอ็กวตัถุดิบ 
 

วางแผนการผลิต 

เพิ่มสตอ็กสินคา้ 
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กบัยอดคงเหลือในบญัชีลูกหน้ีวา่จ านวนท่ีตอ้งรับช าระหน้ีเป็นจ านวนท่ีถูกตอ้งหรือไม่ เม่ือไดเ้รียก
เก็บเงินจากลูกหน้ีแลว้ เม่ือลูกหน้ีน าเงินมาช าระก็จะเปรียบเทียบยอดเงินท่ีเรียกเก็บ หลงัจากนั้น
ด าเนินการออกใบเสร็จรับเงินเป็นหลกัฐานและบนัทึกลงในระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ แสดงดงัรูปท่ี 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปท่ี 6 กระบวนการระบบการรับช าระหน้ี 
  
 2. ระบบจ่ายช าระหน้ี กระบวนการจ่ายช าระหน้ีจะคลา้ยกบัการรับช าระหน้ีจากลูกหน้ี  
โดยผูข้าย (เจา้หน้ี)  จะเป็นผูว้างบิลหรือแจง้ยอดว่า จะตอ้งช าระหน้ีจ านวนเท่าใด  กิจการควรจะ
ตรวจสอบยอดค้างช าระกับยอดคงเหลือในบัญ ชี เจ้าห น้ีว่าถูกต้องหรือไม่  และจะได้รับ
ใบเสร็จรับเงินจากผูข้าย (เจา้หน้ี) เป็นหลกัฐานการจ่ายช าระหน้ี และใช้เป็นเอกสารหลกัฐานใน  
การบนัทึกบญัชี แสดงดงัรูปท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
    

 

รูปท่ี 7 กระบวนการระบบจ่ายช าระหน้ี 

เรียกเก็บเงินจากลูกหน้ี 

บนัทึกบญัชี 
เครดิต ลูกหน้ี 
 

เดบิต เงินสด 
 

รับช าระหน้ี  
(ออกใบเสร็จรับเงิน) 

รับใบแจง้หน้ีจากเจา้หน้ี 

บนัทึกบญัชี 
เครดิต เงินสด 
 

เดบิต เจา้หน้ี 
 

จ่ายช าระหน้ี  
(ไดรั้บใบเสร็จรับเงิน) 
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 3. ระบบการรับเงินอ่ืน ๆ ส าหรับการรับเงินนอกเหนือจากการรับช าระหน้ี เช่น           
รับดอกเบ้ีย รับเงินลงทุนจากเจา้ของกิจการ เป็นตน้ แสดงดงัรูปท่ี 8 
 
 
 
 
 
 
 
  รูปท่ี 8  กระบวนการระบบการรับเงินอ่ืน ๆ 

 
 4. ระบบการจ่ายเงินอ่ืน ๆ ส าหรับการจ่ายเงินเป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  เช่น  ค่าเช่า              
ค่าสาธารณูปโภค เป็นตน้ แสดงดงัรูปท่ี 9 
 
 
 
 
 
 
   

รูปท่ี 9  กระบวนการระบบการจ่ายเงินอ่ืน ๆ 
 

5. ระบบบญัชีทัว่ไปและรายงานการเงิน  ประกอบดว้ย 
 1. ระบบบญัชีทัว่ไป  เป็นระบบการบนัทึกรายการบญัชีนอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแล้ว
ขา้งตน้ เช่น การปรับปรุงรายการท่ีบนัทึกไวผ้ดิพลาด  การบนัทึกรายการค่าเส่ือมราคาของสินทรัพย์
ถาวร เป็นตน้ 
 2. รายงานการเงิน  เป็นการสรุปผลการด าเนินงานของอุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผา เช่น 
รายงานตน้ทุน   การผลิต  รายงานตน้ทุนขาย งบก าไรขาดทุน งบแสดงฐานะการเงิน  
  
 

รับเงิน 

(เอกสารการรับ) 

บนัทึกบญัชี 
เครดิต รายไดอ่ื้น 

เครดิต ทุน 
 

เดบิต เงินสด 
 

บิลค่าใชจ่้าย 
(เอกสารการจ่าย) 

บนัทึกบญัชี 

เดบิต ค่าเช่า 
เดบิต ค่าสาธารณูปโภค 
 

เครดิต เงินสด 
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 จากการศึกษาข้อมูลปัญหาในการจัดท าบัญชี และมีการวิเคราะห์ถึงสภาพปัจจุบัน       
ในการจดัท าบญัชีของผูป้ระกอบการผลิตอิฐดินเผา สามารถออกแบบระบบบญัชีท่ีเหมาะสมกบั
อุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผา เป็น 5 ระบบดงักล่าวข้างต้น คือ ระบบขายสินคา้ ระบบซ้ือวตัถุดิบ  
ระบบผลิตและเบิกจ่ายวตัถุดิบ  ระบบการรับเงิน-จ่ายเงิน  และระบบบญัชีทัว่ไปและรายงานการเงิน 
สามารถพฒันาเป็นโปรแกรมทางการบญัชี ประกอบดว้ยเมนูหลกั 8 เมนู คือ เมนูแฟ้มขอ้มูลหลกั  
เมนูซ้ือวตัถุดิบ  เมนูขายสินคา้  เมนูสินคา้และการผลิต  เมนูบญัชี  เมนูประมวลผล  เมนูรายงาน  
และเมนูเคร่ืองมือ  
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้มีการทดลองใช้โปรแกรมทางการบญัชีกบัอุตสาหกรรมผลิตอิฐ    
ดินเผา จ านวน 8 ราย มีผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมทางการบญัชี สามารถ
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใช้โปรแกรมทางการบญัชี 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ / แนวทางปรับปรุงพฒันา 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตารางท่ี 19  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบประเมินจ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 3 37.50 
หญิง 5 62.50 

รวม 8 100.00 
 
                 จากตารางท่ี 19 พบวา่ ผูต้อบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.50  
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 
ตารางท่ี 20  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบประเมินจ าแนกตามต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน จ านวน (คน) ร้อยละ 
เจา้ของกิจการ 5 62.50 
พนกังานบญัชี 3 37.50 

รวม 8 100.00 
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 จากตารางท่ี 20 พบว่า ผูต้อบแบบประเมินมีต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็น 
เจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 62.50  และพนกังานบญัชี คิดเป็นร้อยละ 37.50  
 
ตารางท่ี 21  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบประเมินจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 2 25.00 
ปริญญาตรี 4 50.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 25.00 

รวม 8 100.00 
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา่ ผูต้อบแบบประเมินมีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาเป็นระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 25.00  
และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 25.00 
 
ตอนที ่2  ความพงึพอใจต่อการใช้โปรแกรมทางการบัญชี 

ตารางท่ี 22  ค่าเฉล่ีย ( ) ของระดบัความพึงพอใจต่อการใชโ้ปรแกรมทางการบญัชี 
หัวข้อประเมิน  ระดับความพงึพอใจ 

1. ง่ายต่อการใชง้าน 4.50 มากท่ีสุด 
2. มีการออกแบบหนา้จอใหใ้ชง้านง่าย เมนูไม่ซบัซอ้น  4.50 มากท่ีสุด 
3. โปรแกรมทางการบญัชีช่วยท าใหก้ารท างานรวดเร็วข้ึน  4.00 มาก 
4. ความถูกตอ้ง แม่นย  า และครบถว้นของขอ้มูล 3.88 มาก 
5. รายงานทางการเงินเขา้ใจง่าย และใหข้อ้มูลครบถว้น 3.88 มาก 
6. เอกสาร/คู่มือประกอบการใชง้านมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 3.88 มาก 
7. โปรแกรมทางการบญัชีใหข้อ้มูลและรายงานตรงกบั 
     ความตอ้งการของผูใ้ช ้

4.00 มาก 

8. ความสามารถของโปรแกรมทางการบญัชีในการน าไปใช้ 
    ประโยชน์ 

4.00 มาก 

9. ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน ช่วยใหร้ะบบมีความปลอดภยั 3.63 มาก 
10. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านโปรแกรมทางการบญัชี 4.00 มาก 
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 จากตารางท่ี 22 พบว่า ผูใ้ช้โปรแกรมทางการบัญชีมีระดับความพึงพอใจในการใช้
โปรแกรมทางการบญัชีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ง่ายต่อการใชง้าน (  = 4.50) และมีการออกแบบ
หน้าจอให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน  (  = 4.50)  ในระดับมากเรียงตามล าดับดังน้ี โปรแกรม
ทางการบญัชีช่วยท าให้การท างานรวดเร็วข้ึน (  = 4.00)  โปรแกรมทางการบญัชีให้ขอ้มูลและ
รายงานตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ (  = 4.00)  ความสามารถของโปรแกรมทางการบญัชีใน  
การน าไปใช้ประโยชน์ (  = 4.00)  ความถูกต้อง แม่นย  า และครบถ้วนของข้อมูล (  = 3.88)  
รายงานทางการเงินเขา้ใจง่าย และให้ขอ้มูลครบถว้น (  = 3.88)  เอกสาร/คู่มือประกอบการใชง้าน
มีความชดัเจน เขา้ใจง่าย (  = 3.88) และก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน ช่วยให้ระบบมีความปลอดภยั           
(  = 3.63)  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใชง้านโปรแกรมทางการบญัชีปรากฏว่า 
อยู่ในระดบัมาก (  = 4.00) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของธนวตั  เจริญงาน ในการศึกษาปัจจยั   
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชโ้ปรแกรมระบบฐานขอ้มูลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ
หน่วยปฐมภูมิของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุข : กรณีศึกษาจงัหวดัพงังา โดยผลความพึงพอใจโดยรวม   
อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะ / แนวทางปรับปรุงพฒันา 

1. ควรเพิ่มตวัอย่างให้ครบถ้วนในเอกสาร/คู่มือประกอบการใช้งานโปรแกรมทาง    
การบญัชี 

2. ควรมีการให้ค  าแนะน าหรือค าปรึกษาแก่ผูใ้ชโ้ปรแกรมทางการบญัชี เม่ือเกิดปัญหา
ในการใชง้านโปรแกรม 

จากผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมทางการบญัชีของอุตสาหกรรม
ผลิตอิฐดินเผา  ผูว้ิจยัไดมี้การปรับปรุงและพฒันาโปรแกรมทางบญัชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
เพื่อน าไปประยุกต์ใช้กับอุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผา รายละเอียดตามคู่มือระบบบัญชีการผลิต
ส าหรับโรงอิฐ ดงัน้ี 
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คู่มือระบบบัญชีการผลติส าหรับโรงอฐิ 

 

1. ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม 

 

รูปท่ี 10 การเร่ิมติดตั้งโปรแกรม 

 

รูปท่ี 11 การติดตั้งโปรแกรมระบบบญัชีการผลิตโรงอิฐ 

ดบัเบ้ิลคลิก 

คลิก Continue 
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รูปท่ี 12 การตั้งช่ือระบบและหน่วยงาน 

 

รูปท่ี 13 ยนืยนัการตั้งช่ือระบบและหน่วยงาน 

 

คลิก OK 

คลิก OK 
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รูปท่ี 14 เลือก Folderท่ีจะติดตั้งโปรแกรม 

 

รูปท่ี 15 เลือก Drive และ Folderท่ีจะติดตั้งโปรแกรม 

คลิก OK 

1 เลือก Drive 

2 คลิก OK 
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รูปท่ี 16 ยนืยนัการติดตั้งระบบ 

 

รูปท่ี 17 การติดตั้งระบบ 

 

1 คลิก OK 
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รูปท่ี 18 การติดตั้งระบบ 

 

รูปท่ี 19 การติดตั้งระบบเสร็จสมบูรณ์ 

2. การเข้าใช้โปรแกรม 

หลังจากติดตั้งโปรแกรม (Setup) เสร็จสมบูรณ์แล้ว ให้เปิดเขา้ไปยงั folder ท่ีติดตั้ง เช่น 

C:\ACC_PRO คลิกขวาท่ีไอคอน Acc.exe ดังรูปท่ี 11 และเลือกค าสั่ง Sent to Desktopเพื่อสร้าง   

ไอคอนเพื่อเรียกใช้งานโปรแกรม หลงัจากนั้นให้ดบัเบิลคลิก ท่ี shortcut ท่ีสร้าง บน desktop เพื่อ

เขา้ใชง้านโปรแกรม 

1 คลิก OK 
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รูปท่ี 20 การสร้างshortcutบน desktop เพื่อเขา้ใชง้านโปรแกรม 

 เม่ือเขา้สู่การใชง้านโปรแกรม ผูใ้ชง้านตอ้งป้อนรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น โดยรหสัผูใ้ชใ้ห้

ป้อนค าวา่“admin” รหสัผา่นใหป้้อนค าวา่“admin” เช่นกนั 

 

รูปท่ี 21 การป้อนรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นเพื่อเขา้ใชง้านโปรแกรม 

1 

2 

3 
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เม่ือเขา้สู่โปรแกรมแลว้ ประการแรกท่ีผูใ้ชง้านตอ้งท าคือ การตั้งค่าปีบญัชีโดยเลือกจากเมนู

รายงาน และมีขั้นตอนการท างานดงัรูปท่ี 13 

 

รูปท่ี 22 การตั้งค่าปีบญัชี 

 การเพิ่ม แกไ้ข และลบการตั้งค่าปีบญัชี โดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. รหสั กรอกขอ้มูลตวัเลข 1 ต าแหน่ง 

2. ปีบญัชี กรอกปี พ.ศ. ปัจจุบนัท่ีจดัท าบญัชี เป็นตวัเลข 2 ต าแหน่ง 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

2 ป้อนขอ้มูลรหสัและปีบญัชี 

3 กด Enter บนคียบ์อร์ด 

4 คลิก Esc ออก 
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รูปท่ี 23 แสดงเมนูแฟ้มขอ้มูลหลกั 

 เมนูแฟ้มขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย 4 เมนู ดงัน้ี 

 1. ก าหนดผูใ้ชค้นใหม่/เปล่ียน Password ใชส้ าหรับสร้าง เพิ่ม ลบ แกไ้ขรายละเอียด

ผูใ้ชง้านโปรแกรม 

 2. รายช่ือวตัถุดิบ ใชส้ าหรับการเพิ่ม ลบ แกไ้ขรายละเอียดวตัถุดิบท่ีจะมีไวใ้ชใ้นการผลิต 

รายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุดิบนั้นๆ เช่น ช่ือวตัถุดิบ หน่วยนบั ยอดคงเหลือ 

 3. รายช่ือผูจ้  าหน่าย ใชส้ าหรับการเพิ่ม ลบ แกไ้ขรายละเอียดผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบแก่กิจการ 

เช่น รายช่ือผูจ้  าหน่าย ผูม้าติดต่อ เบอร์โทรศพัท ์

 4. รายช่ือลูกคา้ ใชส้ าหรับการเพิ่ม ลบ แกไ้ขรายละเอียดลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จากกิจการ เช่น 

ช่ือลูกคา้ ท่ีอยู ่ผูม้าติดต่อ เบอร์โทรศพัท ์

 

 

 

เมนูแฟ้มขอ้มูลหลกั 
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การเพิ่มรายละเอียดผูใ้ชค้นใหม่/เปล่ียน Password มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

 รูปท่ี 24  แสดงหนา้จอการเพิ่มก าหนดผูใ้ชค้นใหม่/เปล่ียน Password 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบผูใ้ชค้นใหม่/เปล่ียน Passwordโดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. รหสัผูใ้ช ้ กรอกรหสัผูใ้ชง้านระบบ เช่น admin 

2. ช่ือผูใ้ช ้ กรอกช่ือผูใ้ชง้านระบบ เช่น administrator 

3. รหสัผา่น กรอกตวัเลข 4 ต าแหน่ง 

4. ทวน กรอกตวัเลข 4 ต าแหน่งอีกคร้ัง (เหมือนรหสัผา่น) 

 

 

 

 

 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

2 ป้อนขอ้มูลรหสัผูใ้ช ้รหสัผา่น 

3 กดแป้น Enter 

4 คลิกEsc จบการท างาน 
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การแกไ้ขรายละเอียดผูใ้ชค้นใหม่/เปล่ียน Passwordมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

 รูปท่ี 25 แสดงหนา้จอการแกไ้ขก าหนดผูใ้ชค้นใหม่/เปล่ียน Password 

การลบรายละเอียดผูใ้ชค้นใหม่/เปล่ียน Passwordมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

 รูปท่ี 26 แสดงหนา้จอการลบก าหนดผูใ้ชค้นใหม่/เปล่ียน Password 

2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

3 ป้อนขอ้มูลรหสัผูใ้ช ้รหสัผา่น 

4 กดแป้น Enter 

5 คลิกEsc จบการท างาน 

2 คลิกลบหรือกด F8 

3 กดแป้น Enter เพื่อตกลง 

4 คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 
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การเพิ่มรายช่ือวตัถุดิบมีขั้นตอนการท างาน

ดงัน้ี  

รูปท่ี 27 แสดงหนา้จอการเพิ่มรายช่ือวตัถุดิบ 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบรายช่ือวตัถุดิบโดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. รหสัวตัถุดิบ กรอกขอ้มูลตวัเลข 2 ต าแหน่งเช่น 01 

2. ช่ือวตัถุดิบ ใหป้้อนช่ือวตัถุดิบ เช่น ดินเหนียว 

 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

2 ป้อนขอ้มูลรหสั, ช่ือวตัถุดิบ 

3 กดแป้น Enter 

4 คลิกEsc จบการท างาน 
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การแกไ้ขรายช่ือวตัถุดิบมีขั้นตอนการท างาน

ดงัน้ี  

  รูปท่ี 28 แสดงหนา้จอการแกไ้ขรายช่ือวตัถุดิบ 

การลบรายช่ือวตัถุดิบมีขั้นตอนการท างาน

ดงัน้ี  

  รูปท่ี 29 แสดงหนา้จอการลบรายช่ือวตัถุดิบ 

2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

4 กดแป้น Enter 

5 คลิกEsc จบการท างาน 

2 คลิกลบหรือกด F8 

3 กดแป้น Enter 

4 คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 
3 ป้อนขอ้มูลรหสั, ช่ือวตัถุดิบ 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 
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การเพิ่มรายช่ือผูจ้  าหน่าย มีขั้นตอนการท างาน

ดงัน้ี  

  รูปท่ี 30 แสดงหนา้จอการเพิ่มรายช่ือผูจ้  าหน่าย 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบรายช่ือผูจ้  าหน่ายโดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. รหสัผูจ้  าหน่าย กรอกขอ้มูลตวัเลข 2 ต าแหน่งเช่น 00 

2. ช่ือผูจ้  าหน่าย ใหป้้อนช่ือผูจ้  าหน่าย  

3. ท่ีอยู ่  กรอกรายละเอียดท่ีอยูข่องผูจ้  าหน่าย 

4. เบอร์โทรศพัท์ กรอกขอ้มูลตวัเลข 10 ตวั 

5. แฟกซ์  กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลขเท่านั้น 

 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

2 ป้อนขอ้มูลผูจ้  าหน่าย 

3 กดแป้น Enter 

4 

คลิกEsc จบการท างาน 

2 
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การแกไ้ขรายช่ือผูจ้  าหน่าย มีขั้นตอนการท างาน

ดงัน้ี  

รูปท่ี 31 แสดงหนา้จอการแกไ้ขรายช่ือผูจ้  าหน่าย 

การลบรายช่ือผูจ้  าหน่าย มีขั้นตอนการท างาน

ดงัน้ี  

รูปท่ี 32 แสดงหนา้จอการลบรายช่ือผูจ้  าหน่าย 

2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

3 ป้อนขอ้มูลผูจ้  าหน่าย 

4 กดแป้น Enter 

5 

คลิกEsc จบการท างาน 

3 

2 คลิกลบหรือกด F8 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

4 

คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 
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การเพิ่มรายช่ือลูกคา้ มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

                           รูปท่ี 33 แสดงหนา้จอการเพิ่มรายช่ือลูกคา้ 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบรายช่ือลูกคา้โดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. รหสัลูกคา้  กรอกขอ้มูลตวัเลข 2 ต าแหน่งเช่น 00 

2. ช่ือลูกคา้  ใหป้้อนช่ือลูกคา้ 

3. ท่ีอยูลู่กคา้  กรอกรายละเอียดท่ีอยูข่องลูกคา้ 

4. เบอร์โทรศพัท์ กรอกขอ้มูลตวัเลข 10 ตวั 

5. แฟกซ์  กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลขเท่านั้น 

 

 

 

 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

2 ป้อนขอ้มูลลูกคา้ 

3 กดแป้น Enter 

4 

คลิกEsc จบการท างาน 

2 



 91 

การแกไ้ขรายช่ือลูกคา้ มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 34 แสดงหนา้จอการแกไ้ขรายช่ือลูกคา้ 

การลบรายช่ือลูกคา้ มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 35 แสดงหนา้จอการลบรายช่ือลูกคา้ 

2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

3 ป้อนขอ้มูลลูกคา้ 

4 กดแป้น Enter 

5 

คลิกEsc จบการท างาน 

3 

2 คลิกลบหรือกด F8 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนื 

4 

คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 
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  รูปท่ี 36 แสดงหนา้จอเมนูซ้ือวตัถุดิบ 

เมนูซ้ือวตัถุดิบ ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย 2 เมนู ดงัน้ี 

 1. วตัถุดิบซ้ือสด ใชส้ าหรับการเพิ่ม ลบ แกไ้ขรายละเอียดกรณีซ้ือวตัถุดิบและจ่ายเงินสด 

ส าหรับเมนูน้ีจะเช่ือมต่อกบัระบบบญัชี และลงบญัชีโดยอตัโนมติั 

 2. วตัถุดิบซ้ือเช่ือ ใชส้ าหรับการเพิ่ม ลบ แกไ้ขรายละเอียดกรณีซ้ือวตัถุดิบและไดเ้ครดิต 

ส าหรับเมนูน้ีจะเช่ือมต่อกบัระบบบญัชี และลงบญัชีโดยอตัโนมติั 

 

 

 

 

 

 

คลิกเลือกเมนูในการท างาน 
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การเพิ่มวตัถุดิบซ้ือสด มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 37 แสดงหนา้จอการเพิ่มวตัถุดิบซ้ือสด 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบวตัถุดิบซ้ือสดโดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. หมายเลขซ้ือ  กรอกขอ้มูล 7 ตวัอกัษรเช่น MD00001 

2. วนัท่ีซ้ือ  ป้อนขอ้มูลวนั เดือน ปี ท่ีซ้ือวตัถุดิบ 

3. ร้านคา้ท่ีซ้ือ  กรอกขอ้มูลร้านคา้ท่ีไปซ้ือวตัถุดิบมา 

4. รหสัวตัถุดิบ  เลือกวตัถุดิบท่ีท าการซ้ือมา  

5. จ านวนคิว  ปริมาณของดินเหนียว กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

6. ราคาต่อคิว  ราคาของวตัถุดิบต่อหน่วย กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

7. จ านวนกอ้นท่ีผลิตได ้ กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

8. จ านวนเท่ียว  ปริมาณเท่ียวในการขนส่งวตัถุดิบ กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

9. ราคาต่อเท่ียว ราคาของวตัถุดิบต่อเท่ียว กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

10. ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเกิดจากการซ้ือวตัถุดิบ กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

11. จ านวนกอ้นท่ีคาดวา่ผลิตได ้และจ านวนเงิน โปรแกรมจะท าการค านวณให้อตัโนมติั 

12. สถานะวตัถุดิบ โปรแกรมจะท าการป้อนขอ้มูลใหอ้ตัโนมติั 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

2 ป้อนขอ้มูลวตัถดิุบ 

3 กดแป้น Enter 4 

คลิกEsc จบการท างาน 
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การแกไ้ขวตัถุดิบซ้ือสด มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 38 แสดงหนา้จอการแกไ้ขวตัถุดิบซ้ือสด 

การลบวตัถุดิบซ้ือสด มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 39 แสดงหนา้จอลบวตัถุดิบซ้ือสด 

2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

3 ป้อนขอ้มูลวตัถดิุบ 

4 กดแป้น Enter 5 

คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

2 คลิกลบหรือกด F8 

3 กดแป้น Enter 

4 

คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 
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การเพิ่มวตัถุดิบซ้ือเช่ือ มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 40 แสดงหนา้จอเพิ่มวตัถุดิบซ้ือเช่ือ 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบวตัถุดิบซ้ือเช่ือโดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. หมายเลขซ้ือ  กรอกขอ้มูล 7 ตวัอกัษรเช่น MD00001 

2. วนัท่ีซ้ือ  ป้อนขอ้มูลวนั เดือน ปี ท่ีซ้ือวตัถุดิบ 

3. ร้านคา้ท่ีซ้ือ  กรอกขอ้มูลร้านคา้ท่ีไปซ้ือวตัถุดิบมา 

4. รหสัวตัถุดิบ  เลือกวตัถุดิบท่ีท าการซ้ือมา  

5. จ านวนคิว  ปริมาณของดินเหนียว กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

6. ราคาต่อคิว  ราคาของวตัถุดิบต่อหน่วย กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

7. จ านวนกอ้นท่ีผลิตได ้ กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

8. จ านวนเท่ียว  ปริมาณเท่ียวในการขนส่งวตัถุดิบ กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

9. ราคาต่อเท่ียว ราคาของวตัถุดิบต่อเท่ียว กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

10. ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีเกิดจากการซ้ือวตัถุดิบ กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

11. จ านวนกอ้นท่ีคาดวา่ผลิตได ้และจ านวนเงิน โปรแกรมจะท าการค านวณให้อตัโนมติั 

12. สถานะวตัถุดิบ โปรแกรมจะท าการป้อนขอ้มูลใหอ้ตัโนมติั 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

2 ป้อนขอ้มูลวตัถุดิบซ้ือเช่ือ 

3 กดแป้น Enter 4 

คลิกEsc จบการท างาน 
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การแกไ้ขวตัถุดิบซ้ือเช่ือ มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 41 แสดงหนา้จอแกไ้ขวตัถุดิบซ้ือเช่ือ 

การลบวตัถุดิบซ้ือเช่ือ มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 42 แสดงหนา้จอลบวตัถุดิบซ้ือเช่ือ 

2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

3 ป้อนขอ้มูลวตัถุดิบซ้ือเช่ือ 

4 กดแป้น Enter 5 

คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

2 คลิกลบหรือกด F8 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

4 

คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 
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  รูปท่ี 43 แสดงหนา้จอเมนูขายสินคา้ 

เมนูขายสินคา้ ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย 2 เมนู ดงัน้ี 

1. สินคา้ขายสด ใชใ้นกรณีขายสินคา้ และไดรั้บช าระเงินเป็นเงินสดในวนัเดียวกนั 

2. สินคา้ขายเช่ือ ใชใ้นกรณีขายสินคา้ และยงัไม่ไดรั้บช าระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกเลือกเมนูในการท างาน 
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การเพิ่มขอ้มูลขายสด มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 44 แสดงหนา้จอเพิ่มขอ้มูลขายสด 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลขายสด โดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. เลขท่ี  กรอกขอ้มูล 8 ตวัอกัษรเช่น C5600001 

2. วนัท่ีขาย  ป้อนขอ้มูลวนั เดือน ปี ท่ีขายสินคา้ 

3. เลขท่ีอา้งอิง  กรอกขอ้มูลการอา้งอิงใบขายสินคา้นั้นๆ 

4. รหสัสินคา้  ป้อนสินคา้ท่ีตอ้งการขาย 

5. จ านวนขาย  กรอกจ านวนสินคา้ท่ีท าการขาย กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

6. ราคาต่อหน่วย กรอกราคาสินคา้ท่ีท าการขาย กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

 

 

 

 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

3 กดแป้น Enter 

4 

คลิกEsc จบการท างาน 

2 ป้อนขอ้มูลขายสด 
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การแกไ้ขขอ้มูลขายสด มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 45 แสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลขายสด 

การลบขอ้มูลขายสด มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 46 แสดงหนา้จอลบขอ้มูลขายสด 

5 

คลิกEsc จบการท างาน 

3 ป้อนขอ้มูลขายสด 

2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

4 กดแป้น Enter  

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

4 

คลิกEsc จบการท างาน 
2 คลิกลบหรือกด F8 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 
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การเพิ่มขอ้มูลขายเช่ือ มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 47 แสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลขายเช่ือ 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลขายเช่ือโดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. เลขท่ี  กรอกขอ้มูล 8 ตวัอกัษรเช่น C5600001 

2. วนัท่ีขาย  ป้อนขอ้มูลวนั เดือน ปี ท่ีขายสินคา้ 

3. เลขท่ีอา้งอิง  กรอกขอ้มูลการอา้งอิงใบขายสินคา้นั้นๆ 

4. ลูกคา้  ป้อนลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ 

5. จ านวนขาย  กรอกจ านวนสินคา้ท่ีท าการขาย กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

6. ราคาต่อหน่วย กรอกราคาสินคา้ท่ีท าการขาย กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลข 

 

 

 

 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

3 กดแป้น Enter 

4 

คลิกEsc จบการท างาน 

2 ป้อนขอ้มูลขายเช่ือ 
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การแกไ้ขขอ้มูลขายเช่ือ มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 48 แสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลขายเช่ือ 

การลบขอ้มูลขายเช่ือ มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 49 แสดงหนา้จอลบขอ้มูลขายเช่ือ 

2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

4 กดแป้น Enter 

5 

คลิกEsc จบการท างาน 

3 ป้อนขอ้มูลขายเช่ือ 

2 คลิกลบหรือกด F8 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

4 

คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 
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  รูปท่ี 50 แสดงหนา้จอเมนูสินคา้และการผลิต 

เมนูสินคา้และการผลิต ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย 3 เมนู ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลค่าแรงการผลิต ใชใ้นกรณีขายสินคา้ และไดรั้บช าระเงินเป็นเงินสดในวนัเดียวกนั 

2. รายช่ือสินคา้ ใชส้ าหรับบนัทึกรายละเอียดสินคา้ส าเร็จรูป เช่น ช่ือสินคา้ ตน้ทุนการผลิต

ต่อกอ้น ราคาขาย 

3. น าเขา้สินคา้ผลิต ใช้เม่ือกระบวนการผลิตสามารถผลิตส าเร็จเป็นสินคา้ส าเ ร็จรูป โดย

บนัทึกรายละเอียดการน าเขา้สินคา้ เช่น วนัท่ีผลิต จ านวนการผลิต 

 

 

 

 

 

 

คลิกเลือกเมนูในการท างาน 
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การเพิ่มขอ้มูลค่าแรงงานการผลิตมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 51 แสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลค่าแรงงานการผลิต 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลค่าแรงงานการผลิตโดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. รหสังวด  กรอกขอ้มูล 2 ตวัอกัษรเช่น 01 

2. วนัท่ีจ่ายค่าแรง ป้อนขอ้มูลวนั เดือน ปี ท่ีจ่ายค่าแรง 

3. รายละเอียด  กรอกรายละเอียดท่ีเก่ียวกบัการจ่ายค่าแรง 

4. Rate ท่ี 1-4  กรอกขอ้มูลจ านวนคนงาน ค่าจา้งและจ านวนวนัท่ีท างาน  

 

 

 

 

 

 

2 ป้อนขอ้มูลค่าจา้งแรงงาน 

4 คลิกEsc จบการท างาน 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 
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การแกไ้ขขอ้มูลค่าแรงงานการผลิตมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 52 แสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลค่าแรงงานการผลิต 

การลบขอ้มูลค่าแรงงานการผลิตมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 53 แสดงหนา้จอการลบขอ้มูลค่าแรงงานการผลิต 

 

 

3 ป้อนขอ้มูลค่าจา้งแรงงาน 

5 คลิกEsc จบการท างาน 

4 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

4 คลิกEsc จบการท างาน 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

2 คลิกลบหรือกด F8 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 



 105 

การเพิ่มขอ้มูลรายช่ือสินคา้มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 54 แสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลรายช่ือสินคา้ 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลรายช่ือสินคา้โดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. รหสัอิฐ  กรอกขอ้มูลตวัเลข 2 ตวัเช่น 01 

2. รายละเอียด  กรอกขอ้มูลรายละเอียดของสินคา้ 

3. ตน้ทุนวตัถุดิบ/กอ้น กรอกราคาตน้ทุนวตัถุดิบเฉล่ียต่อกอ้น 

4. ค่าแรง/กอ้น  กรอกราคาค่าแรงเฉล่ียต่อกอ้น 

5. ค่าใชจ่้ายในการผลิตจดัสรร/กอ้น กรอกราคาค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อกอ้น 

6. ตน้ทุนการผลิต/กอ้น กรอกราคาตน้ทุนการผลิตเฉล่ียต่อกอ้น 

7. ราคาขาย/กอ้น กรอกราคาขายต่อกอ้น 

 

 

 

2 ป้อนขอ้มูลสินคา้ 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 
1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

4 
คลิกEsc จบการท างาน 
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การแกไ้ขขอ้มูลรายช่ือสินคา้มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 55 แสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลรายช่ือสินคา้ 

การลบขอ้มูลรายช่ือสินคา้มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 56 แสดงหนา้จอการลบขอ้มูลรายช่ือสินคา้ 

3 ป้อนขอ้มูลสินคา้ 

4 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 
2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

5 
คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

2 คลิกลบหรือกด F8 

4 
คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 
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การเพิ่มขอ้มูลการผลิตสินคา้มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 57 แสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลการผลิตสินคา้ 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลการผลิตสินคา้โดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. หมายเลขผลิต กรอกขอ้มูล 7 ตวัเช่น PR00001 

2. รายละเอียด  กรอกขอ้มูลรายละเอียดของการผลิตสินคา้ 

3. รหสัสินคา้  กรอกขอ้มูลประเภทสินคา้ท่ีท าการผลิต 

4. วนัท่ีเร่ิมผลิต วนั เดือน ปี ท่ีท าการผลิตสินคา้ 

5. วนัผลิตเสร็จ  วนั เดือน ปี ท่ีผลิตสินคา้เสร็จ 

6. วตัถุดิบน าเขา้ ขอ้มูลของวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการผลิตสินคา้ 

 

 

 

 

2 ป้อนขอ้มูลการผลิตสินคา้ 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

4 
คลิกEsc จบการท างาน 
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การแกไ้ขขอ้มูลการผลิตสินคา้มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

  รูปท่ี 58 แสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลการผลิตสินคา้ 

การลบขอ้มูลการผลิตสินคา้มีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 59 แสดงหนา้จอการลบขอ้มูลการผลิตสินคา้ 

3 ป้อนขอ้มูลการผลิตสินคา้ 

4 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

5 
คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

2 คลิกลบหรือกด F8 

4 
คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 
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รูปท่ี 60 แสดงหนา้จอเมนูบญัชี 

เมนูบญัชี ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย 9 เมนู ดงัน้ี 

1. ตั้งค่าปีบญัชี ใชต้ั้งปีพุทธศกัราชของรายการคา้ในงวดท่ีจะใชง้าน 

2. หมวดบัญชี ใช้ส าหรับการเพิ่ม ลบ แก้ไขรายละเอียดหมวดบัญชี เพื่อใช้เป็นข้อมูล       

ในการจดัท าบญัชีในโปรแกรม 

3. ผงับญัชี ใช้ส าหรับการเพิ่ม ลบ แก้ไขรายละเอียดผงับญัชี เพื่อใช้เป็นขอ้มูลตั้งตน้ใน  

การจดัท าบญัชีในระบบ 

4. สมุดรายวนัทัว่ไป ใช้ส าหรับการเพิ่ม ลบ แก้ไขรายละเอียดการบนัทึกจากรายการค้า      

ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในระหวา่งงวดบญัชี รวมถึงรายการเปิดบญัชี (ยอดคงเหลือจากงวดก่อน) 

5. บญัชีแยกประเภท ใช้ส าหรับการเพิ่ม ลบ แกไ้ขรายละเอียดรายการเพิ่มข้ึน ลดลง และ

ยอดคงเหลือของแต่ละบญัชี 

6. รายการลูกหน้ี แสดงยอดเงินคา้งช าระของลูกหน้ี 

7. รับช าระหน้ีจากลูกหน้ี ใชส้ าหรับรายการรับช าระหน้ีจากลูกหน้ีท่ีเกิดจากเมนูยอ่ย สินคา้

ขายเช่ือ 

8. รายการลูกหน้ี แสดงยอดเงินคา้งช าระของลูกหน้ี 

คลิกเลือกเมนูในการท างาน 
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9. ช าระหน้ีให้กบัเจา้หน้ี ใช้ส าหรับรายการช าระหน้ีให้เจา้หน้ีท่ีเกิดจากเมนูย่อยวตัถุดิบ  

ซ้ือเช่ือ 

การเพิ่มขอ้มูลหมวดบญัชีมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 61 แสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลหมวดบญัชี 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลหมวดบญัชี โดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. รหสัหมวดบญัชี กรอกขอ้มูลตวัเลข เช่น 1 

2. ช่ือหมวดบญัชี กรอกขอ้มูลรายละเอียดของหมวดบญัชี 

 

 

 

 

 

2 ป้อนขอ้มูลหมวดบญัชี 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

4 
คลิกEsc จบการท างาน 
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การแกไ้ขขอ้มูลหมวดบญัชีมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 62 แสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลหมวดบญัชี 

การลบขอ้มูลหมวดบญัชีมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 63 แสดงหนา้จอการลบขอ้มูลหมวดบญัชี 

3 ป้อนขอ้มูลหมวดบญัชี 

4

3 

กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

5 
คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

3

3 

กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

2 คลิกลบหรือกด F8 

4 
คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 
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การเพิ่มขอ้มูลผงับญัชีมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 64  แสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลผงับญัชี 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลผงับญัชี โดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. รหสัผงับญัชี  กรอกขอ้มูลตวัเลข 5 ตวั เช่น 10000 

2. ช่ือบญัชี  กรอกขอ้มูลรายละเอียดของผงับญัชี 

3. บญัชีคุม  กรอกขอ้มูลตวัเลข 5 ตวั เช่น 10000 

4. ประเภทบญัชี กรอกอกัษร 1 ตวัท่ีระบุประเภทบญัชี 

5. ระดบับญัชี  กรอกอกัษร 1 ตวัท่ีระบุระดบับญัชี 

6. หมวดบญัชี  ป้อนอกัษร 1 ตวัท่ีระบุหมวดบญัชี 

 

 

 

 

2 ป้อนขอ้มูลผงับญัชี 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

4 
คลิกEsc จบการท างาน 
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การแกไ้ขขอ้มูลผงับญัชีมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 65 แสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลผงับญัชี 

การลบขอ้มูลผงับญัชีมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 66 แสดงหนา้จอการลบขอ้มูลผงับญัชี 

3 ป้อนขอ้มูลผงับญัชี 

4 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

2 คลิกแกไ้ขหรือกด F4 

5 
คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

3 กดแป้น Enter เพื่อยนืยนั 

2 คลิกลบหรือกด F8 
4 

คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 
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การเพิ่มขอ้มูลสมุดรายวนัทัว่ไปมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 67 แสดงหนา้จอการเพิ่มขอ้มูลสมุดรายวนัทัว่ไป 

การเพิ่ม แกไ้ข และลบขอ้มูลสมุดรายวนัทัว่ไปโดยตอ้งป้อนขอ้มูล คือ 

1. เลขท่ี  กรอกขอ้มูล 7 ตวั เช่น AR00001 

2. วนัท่ี  กรอกขอ้มูลวนั เดือน ปี ท่ีลงบญัชี 

3. เดบิต/เครดิต  เลือกตามหลกัการการลงรายการบญัชี 

4. จ านวนเงิน  กรอกขอ้มูลเป็นตวัเลขเท่านั้น 

 

 

 

 

 

2 ป้อนขอ้มูลสมุดรายวนัทัว่ไป 
3 กดยนืยนัรายการ 

1 คลิกเพ่ิมหรือกด F3 

4 
คลิกEsc จบการท างาน 
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การแกไ้ขขอ้มูลสมุดรายวนัทัว่ไปมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 68 แสดงหนา้จอการแกไ้ขขอ้มูลสมุดรายวนัทัว่ไป 

การลบขอ้มูลสมุดรายวนัทัว่ไปมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 69 แสดงหนา้จอการลบขอ้มูลสมุดรายวนัทัว่ไป 

3 ป้อนขอ้มูลสมุดรายวนัทัว่ไป 
4 กดยนืยนัรายการ 

2

1 

คลิกแกไ้ขหรือกด F4 
5 

คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการแกไ้ข 

3 กด Enter เพื่อยนืยนั 

2

1 

คลิกลบหรือกด F8 

4 
คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกรหสัท่ีตอ้งการลบ 
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ขอ้มูลบญัชีแยกประเภทมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 70 แสดงหนา้จอการขอ้มูลบญัชีแยกประเภท 

ขอ้มูลรายการลูกหน้ีมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 71 แสดงหนา้จอการขอ้มูลรายการลูกหน้ี 

1 คลิกเลือกรหสับญัชี 

คลิกเลือกเพื่อคน้หา 2 

ผลของการคน้หา 

3 คลิกEsc จบการท างาน 

1 คลิกเลือกเลขท่ี 

รายละเอียดรายการลูกหน้ี 

3 คลิกEsc จบการท างาน 
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ขอ้มูลรับช าระหน้ีจากลูกหน้ีมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 72 แสดงหนา้จอขอ้มูลรับช าระหน้ีจากลูกหน้ี 

ขอ้มูลรายการเจา้หน้ีมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 73 แสดงหนา้จอขอ้มูลรายการเจา้หน้ี 

1 คลิกเลือกเลขท่ี 

3 คลิกEsc จบการท างาน 

รายละเอียดรายการเจา้หน้ี 

1 คลิกเลือกหมายเลขช าระ 

รายละเอียดรายการลูกหน้ี 

กรอกยอดเงินท่ีช าระหน้ี 2 

3 คลิกEsc จบการท างาน 
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ขอ้มูลจ่ายช าระหน้ีให้เจา้หน้ีมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 74 แสดงหนา้จอขอ้มูลจ่ายช าระหน้ีใหเ้จา้หน้ี 

 

รูปท่ี 75 แสดงหนา้จอเมนูประมวลผล 

เมนูประมวลผล ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย 2 เมนู ดงัน้ี 

1. ปิดงวดบญัชี ใชส้ าหรับปิดงวดบญัชีตอนส้ินงวดบญัชี 

2. ผา่นรายการบญัชี ใชส้ าหรับการโอนขอ้มูลรายการไปยงับญัชีแยกประเภทโดยอตัโนมติั 

คลิกเลือกเมนูในการท างาน 

1 คลิกเลือกหมายเลขช าระ 

รายละเอียดรายการเจา้หน้ี 

กรอกยอดเงินท่ีช าระหน้ี 2 

3 คลิกEsc จบการท างาน 
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การปิดงวดบญัชีมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 76 แสดงหนา้จอการปิดงวดบญัชี 

การผา่นรายการบญัชีมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 77 แสดงหนา้จอการผา่นรายการบญัชี 

คลิก “ตกลง” เพื่อปิดงวดบญัชี 

คลิก “ตกลง” เพื่อผา่นรายการบญัชี 
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รูปท่ี 78 แสดงหนา้จอเมนูรายงาน 

เมนูรายงาน ประกอบดว้ยเมนูยอ่ย 11 เมนู ดงัน้ี 

1. รายงานสรุปรายวนัทัว่ไป คือ การแสดงการบนัทึกบญัชีจากรายการคา้ท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด

ในระหวา่งงวดบญัชี รวมถึงรายการเปิดบญัชี 

2. รายงานบญัชีแยกประเภท คือ การแสดงรายการเพิ่มข้ึน ลดลง และยอดคงเหลือของ    

แต่ละบญัชี 

3. รายงานตน้ทุนขาย คือ ราคาทุนของสินคา้ท่ีขายระหวา่งงวดบญัชี 

4. รายงานงบแสดงฐานะทางการเงินคือ การแสดงฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วนัใด  

วนัหน่ึง 

5. รายงานก าไรขาดทุน คือ การแสดงผลการด าเนินงานของกิจการ ส าหรับรอบระยะเวลา

ใดเวลาหน่ึง 

6. รายงานตน้ทุนการผลิต คือ การแสดงตน้ทุนการผลิตหรือราคาตน้ทุนของปัจจยัการผลิต

ทั้งหมดท่ีใชใ้นการแปรสภาพเป็นสินคา้ส าเร็จรูปในระหวา่งงวด 

คลิกเลือกเมนูเพื่อดูรายงาน 
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7. รายงานค่าใชจ่้ายการผลิตคือ การแสดงรายละเอียดของค่าใช้จ่ายในการผลิตในการผลิต

สินคา้ส าเร็จรูป 

8. รายงานลูกหน้ีคงเหลือ คือ การแสดงลูกหน้ีคงเหลือ (ยอดขายท่ีกิจการยงัมิได้รับ      

ช าระหน้ี) ณ วนัใดวนัหน่ึง 

9. รายงานเจ้าหน้ีคงเหลือ คือ การแสดงเจ้าหน้ีคงเหลือ (ยอดซ้ือท่ีกิจการยงัมิได้จ่าย      

ช าระหน้ี) ณ วนัใดวนัหน่ึง 

10. รายงานวตัถุดิบคงเหลือ คือ การแสดงยอดคงเหลือของวตัถุดิบ ณ วนัใดวนัหน่ึง 

11. รายงานสินคา้ส าเร็จรูปคงเหลือ คือ การแสดงยอดคงเหลือของสินคา้ส าเร็จรูป ณ วนัใด

วนัหน่ึง 

การท างานของรายงานสรุปรายวนัทัว่ไปมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 79 แสดงหนา้จอรายงานสรุปรายวนัทัว่ไป 

 

1 ป้อนวนัท่ีท่ีตอ้งการดูรายงาน 

2 เลือกเมนูเพื่อแสดงผลรายงาน 

3 คลิกปุ่มพิมพ ์



 122 

 

รูปท่ี 80 แสดงหนา้จอรายงานสรุปรายวนัทัว่ไป 

รายงานบญัชีแยกประเภทมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 81 แสดงหนา้จอรายงานบญัชีแยกประเภท 

1 ป้อนวนัท่ีท่ีตอ้งการดูรายงาน 

2 เลือกเมนูเพื่อแสดงผลรายงาน 

3 คลิกปุ่มพิมพ ์
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รูปท่ี 82 แสดงหนา้จอรายงานบญัชีแยกประเภท 
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รูปท่ี 83 แสดงหนา้จอรายงานบญัชีแยกประเภท(ต่อ) 

รายงานตน้ทุนขายมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 84 แสดงหนา้จอรายงานตน้ทุนขาย 

1 ป้อนวนัท่ีท่ีตอ้งการดูรายงาน 

2 เลือกเมนูเพื่อแสดงผลรายงาน 

3 คลิกปุ่มพิมพ ์
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รูปท่ี 85 แสดงหนา้จอรายงานตน้ทุนขาย 

 

 

รายงานงบแสดงฐานะทางการเงินมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 86 แสดงหนา้จอรายงานงบแสดงฐานะทางการเงิน 

1 ป้อนวนัท่ีท่ีตอ้งการดูรายงาน 

2 เลือกเมนูเพื่อแสดงผลรายงาน 

3 คลิกปุ่มพิมพ ์
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กรณกีจิการมีผลก าไร 
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กรณกีจิการมีผลขาดทุน 
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รูปท่ี 87 แสดงหนา้จอรายงานงบแสดงฐานะทางการเงิน 
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รายงานงบก าไรขาดทุนมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 88 แสดงหนา้จอรายงานงบก าไรขาดทุน 

 

รูปท่ี 89 แสดงหนา้จอรายงานงบก าไรขาดทุน 

 

 

1 ป้อนวนัท่ีท่ีตอ้งการดูรายงาน 

2 เลือกเมนูเพื่อแสดงผลรายงาน 

3 คลิกปุ่มพิมพ ์
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รายงานตน้ทุนการผลิตมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 90 แสดงหนา้จอรายงานตน้ทุนการผลิต 

 

รูปท่ี 91 แสดงหนา้จอรายงานตน้ทุนการผลิต 

 

 

1 ป้อนวนัท่ีท่ีตอ้งการดูรายงาน 

2 เลือกเมนูเพื่อแสดงผลรายงาน 

3 คลิกปุ่มพิมพ ์
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รายงานค่าใชจ่้ายในการผลิตมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 92 แสดงหนา้จอรายงานค่าใชจ่้ายในการผลิต 

 

รูปท่ี 93 แสดงหนา้จอรายงานค่าใชจ่้ายในการผลิต 

 

1 ป้อนวนัท่ีท่ีตอ้งการดูรายงาน 

2 เลือกเมนูเพื่อแสดงผลรายงาน 

3 คลิกปุ่มพิมพ ์
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รายงานลูกหน้ีคงเหลือมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 94 แสดงหนา้จอรายงานลูกหน้ีคงเหลือ 

 

รูปท่ี 95 แสดงหนา้จอรายงานลูกหน้ีคงเหลือ 

 

 

 

 

1 ป้อนวนัท่ีท่ีตอ้งการดูรายงาน 

2 เลือกเมนูเพื่อแสดงผลรายงาน 

3 คลิกปุ่มพิมพ ์
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รายงานเจา้หน้ีคงเหลือมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 96 แสดงหนา้จอรายงานเจา้หน้ีคงเหลือ 

 

รูปท่ี 97 แสดงหนา้จอรายงานเจา้หน้ีคงเหลือ 

 

 

 

 

1 ป้อนวนัท่ีท่ีตอ้งการดูรายงาน 

2 เลือกเมนูเพื่อแสดงผลรายงาน 

3 คลิกปุ่มพิมพ ์
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รายงานวตัถุดิบคงเหลือมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 98 แสดงหนา้จอรายงานวตัถุดิบคงเหลือ 

 

รูปท่ี 99 แสดงหนา้จอรายงานวตัถุดิบคงเหลือ 

 

 

 

 

1 ป้อนวนัท่ีท่ีตอ้งการดูรายงาน 

2 เลือกเมนูเพื่อแสดงผลรายงาน 

3 คลิกปุ่มพิมพ ์
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รายงานสินคา้ส าเร็จรูปคงเหลือมีขั้นตอนการท างานดงัน้ี 

 

รูปท่ี 100 แสดงหนา้จอรายงานสินคา้ส าเร็จรูปคงเหลือ 

 

รูปท่ี 101 แสดงหนา้จอรายงานสินคา้ส าเร็จรูปคงเหลือ 

 

 

 

1 ป้อนวนัท่ีท่ีตอ้งการดูรายงาน 

2 เลือกเมนูเพื่อแสดงผลรายงาน 

3 คลิกปุ่มพิมพ ์



บทที่ 3 
สรุป 

 
บทสรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง การออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชีของอุตสาหกรรม 
การผลิตส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช  มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย ่อมในจ งัหวดันครศรีธรรมราช  และผลการศ ึกษ าพบว ่า  ก ลุ ่มอ ุตส าหกรรมผลิตอ ิฐ 
เคร่ืองป้ันดินเผาเป็นกลุ่มที่ประสบปัญหาในการจดัท าบญัชีมากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ๆ    
โดยมีปัญหาในการจดัท าบญัชีอยู่ในระดบัมาก (  = 3.48) ผูว้ิจยัจึงไดไ้ปท าการส ารวจขอ้มูล
สภาพปัจจุบนัของกิจการผลิตอิฐดินเผา ตน้ทุนการผลิตและกระบวนการผลิต เพื ่อใช ้เป็น
แนวทางในการออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชีส าหรับอุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผา  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นอุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากอุตสาหกรรมการผลิต จ านวน 9 ประเภทของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช ได้แก่  อุตสาหกรรมสีขา้ว  อุตสาหกรรมขุดตกัดิน กรวด 
ทราย  อุตสาหกรรมผลิตน ้ ายางขน้  ยางแผ่นดิบ ยางแผ่นผึ่งแห้ง/รมควนั  อุตสาหกรรมซ่อมแซม 
เคาะ พ่นสีรถยนต์   อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อกและคอนกรีตผสมเสร็จ  อุตสาหกรรมผลิต
เค ร่ืองเรือน  วงกบ ประตู และหน้าต่าง  อุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพาราและไม้อ่ืน  ๆ  
อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา และอุตสาหกรรมผลิตน ้ าแข็ง การสุ่มตวัอยา่งประชากร โดย
ใช้สูตรของ Yamane (1973) ในการค านวณจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ส าหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี 
จ  านวน 318 ราย  สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามของอุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช มีลกัษณะประเภทของกิจการส่วนใหญ่เป็นกิจการเจา้ของคนเดียว
คิดเป็นร้อยละ 82.70 ห้างหุ้นส่วน คิดเป็นร้อยละ 9.40 และบริษทัจ ากดั ร้อยละ 7.90 ประเภทของ
อุตสาหกรรมส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมสีขา้ว  คิดเป็นร้อยละ 45.00  อุตสาหกรรมขุดตกัดิน กรวด 
ทราย คิดเป็นร้อยละ 24.50  อุตสาหกรรมน ้ ายางข้น ยางแผ่นดิบ ยางแผ่นผึ่ งแห้ง/รมควนั กับ
อุตสาหกรรมซ่อมแซม เคาะ พ่นสีรถยนต์ คิดเป็นร้อยละ  6.00  อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อก 
คอนกรีตผสมเสร็จ กบัอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน วงกบ ประตู หน้าต่าง คิดเป็นร้อยละ 4.70  
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อุตสาหกรรมแปรรูปไม้ยางพาราและไม้ อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 4.40 อุตสาหกรรมผลิตอิฐ 
เคร่ืองป้ันดินเผา คิดเป็นร้อยละ  2.50 และอุตสาหกรรมผลิตน ้ าแข็ง คิดเป็นร้อยละ 2.20  ต  าแหน่ง
งานปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานบญัชี  คิดเป็นร้อยละ 88.10  เจา้ของ
กิจการ คิดเป็นร้อยละ 6.90  และผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 5.00  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่ระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 42.80  ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  คิดเป็นร้อยละ 41.80  
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) คิดเป็นร้อยละ 8.80 และสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.60  
สาขาวิชาท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นสาขาการบญัชี คิดเป็นร้อยละ 78.30 สาขาบริหาร คิดเป็นร้อยละ 
18.20 และสาขาเศรษฐศาสตร์  คิดเป็นร้อยละ 3.50  ประสบการณ์ในการท างานดา้นบญัชีส่วนใหญ่
มีประสบการณ์มากกว่า 3 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.50  มีประสบการณ์มากกว่า 1 – 3 ปี คิดเป็น   
ร้อยละ 37.70  มากกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.30  และนอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.50 
 
2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
 จากการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาในการจัดท าบัญชีของอุตสาหกรรม      
การผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช สามารถสรุปปัญหา   
ในการจดัท าบญัชีในดา้นต่าง ๆ ของแต่ละประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 
 1. อุตสาหกรรมสีขา้ว มีปัญหาในการจดัท าบญัชีในระดบัมาก คือ ปัญหาด้านความรู้
ความสามารถของพนกังานบญัชี (  = 3.63) และปัญหาดา้นความร่วมมือและประสานงาน (  = 
3.62) ในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นเอกสารและวิธีการทางบญัชี (  = 2.71)  และปัญหาดา้น
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน (  = 2.59) เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดบัปัญหาในการจดัท า
บญัชีของอุตสาหกรรมสีขา้ว ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.03) 
       2. อุตสาหกรรมขุดตักดิน กรวด ทราย มี ปัญหาในการจดัท าบัญชีในระดับมาก คือ 
ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบญัชี (  = 3.67) และปัญหาด้านความร่วมมือและ
ประสานงาน (  = 3.46) ในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นเอกสารและวิธีการทางบญัชี (  = 3.16)  
และปัญหาด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน (  = 2.63) เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับ
ปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมขุดตกัดิน กรวด ทราย ปรากฏวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง 
(  = 3.22) 
 3. อุตสาหกรรมน ้ ายางขน้ ยางแผ่นดิบ ยางแผ่นผึ่งแห้ง/รมควนั มีปัญหาในการจดัท า
บญัชีในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นเอกสารและวิธีการทางบญัชี (  = 2.78) ในระดบัน้อย คือ 
ปัญหาดา้นความรู้ความสามารถของพนักงานบญัชี (  = 2.49) ในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาดา้น       
ความร่วมมือและประสานงาน (  = 1.57) และปัญหาด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน (  = 
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1.54) เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดับปัญหาในการจัดท าบัญชีของอุตสาหกรรมน ้ ายางข้น       
ยางแผน่ดิบ ยางแผน่ผึ่งแหง้/รมควนั ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.27) 
 4. อุตสาหกรรมซ่อมแซม เคาะ พ่นสีรถยนต์ มีปัญหาในการจัดท าบัญชีในระดับ       
ปานกลาง คือ ปัญหาด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี  (  = 2.94) และปัญหาด้านความรู้
ความสามารถของพนักงานบัญชี (  = 2.75) ในระดับน้อย คือ ปัญหาด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ใน          
การปฏิบติังาน (  = 2.26)  และในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน 
(  = 1.76)   
 เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมซ่อมแซม 
เคาะ พน่สีรถยนต ์ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.55) 
 5. อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อก คอนกรีตผสมเสร็จ มีปัญหาในการจดัท าบญัชีของ
แต่ละด้านพบว่า ในระดับปานกลาง คือ ปัญหาด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี (  = 2.78)          
ในระดับน้อย คือ  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี (  = 2.53)  ปัญหาด้าน
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน (  = 2.42)  และปัญหาดา้นความร่วมมือและประสานงาน (  = 
2.37) เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมผลิตคอนกรีต
บล็อก คอนกรีตผสมเสร็จ ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.59) 
 6. อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน วงกบ ประตู หน้าต่าง มีปัญหาในการจดัท าบญัชีใน
ระดับปานกลาง คือ ปัญหาด้านเอกสารและวิธีการทางบญัชี (  = 3.11)  และปัญหาด้านความรู้
ความสามารถของพนักงานบญัชี (  = 3.02) ในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาด้านความร่วมมือและ
ประสานงาน (  = 1.57) และปัญหาดา้นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน (  = 1.44) เม่ือพิจารณา
ในภาพรวมของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมผลิต  เคร่ืองเรือน วงกบ ประตู 
หนา้ต่าง ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.50) 
 7. อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราและไมอ่ื้น ๆ  มีปัญหาในการจดัท าบญัชีในระดบั
ปานกลาง คือ ปัญหาด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี  (  = 2.99) และปัญหาด้านความรู้
ความสามารถของพนักงานบญัชี (  = 2.98) ในระดบัน้อยท่ีสุด คือ ปัญหาด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ใน 
การปฏิบติังาน (  = 1.77)  และปัญหาดา้นความร่วมมือและประสานงาน (  = 1.50)  เม่ือพิจารณา
ในภาพรวมของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมแปรรูป  ไมย้างพาราและไมอ่ื้น ๆ  
ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 2.48) 
 8. อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา มีปัญหาในการจดัท าบญัชีในระดบัมาก คือ 
ปัญหาด้านเอกสารและวิธีการทางบัญชี (  = 3.57)  และปัญหาด้านความรู้ความสามารถของ
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พนกังานบญัชี (  = 3.50) ในระดบัปานกลาง คือ ปัญหาดา้นความร่วมมือและประสานงาน (  = 
3.40)  และปัญหาด้านเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน (  = 3.32) เม่ือพิจารณาในภาพรวมของ
ระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา  ปรากฏว่า อยู่ในระดบั
มาก (  = 3.48) 
 9. อุตสาหกรรมผลิตน ้ าแข็ง มีปัญหาในการจดัท าบญัชีในระดบัปานกลาง คือ ปัญหา
ดา้นเอกสารและวิธีการทางบญัชี (  = 3.30)  และปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงาน
บญัชี (  = 2.86) ในระดบัน้อย คือ ปัญหาดา้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน (  = 1.86)  และใน
ระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ปัญหาดา้นความร่วมมือและประสานงาน  (  = 1.46) เม่ือพิจารณาในภาพรวม
ของระดบัปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมผลิตน ้ าแข็ง  ปรากฏวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย (  = 
2.60) 
 จากการศึกษาปัญหาในการจดัท าบญัชีของอุตสาหกรรมการผลิตของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราชพบว่า อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา           
มีปัญหาในการจดัท าบญัชีอยู่ในระดบัมาก (  = 3.48) ในระดบัปานกลางคือ อุตสาหกรรมขุดตกั
ดิน กรวด ทราย (  = 3.22) และอุตสาหกรรมสีขา้ว (  = 3.03) ในระดบันอ้ยคือ อุตสาหกรรมผลิต
น ้าแข็ง  (  = 2.60) อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อก คอนกรีตผสมเสร็จ (  = 2.59)  อุตสาหกรรม
ซ่อมแซม เคาะ พ่นสีรถยนต ์(  = 2.55)  อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน วงกบ ประตู หนา้ต่าง (  = 
2.50)  อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราและไมอ่ื้น ๆ (  = 2.48) และอุตสาหกรรมน ้ ายางขน้ ยาง
แผ่นดิบ ยางแผ่นผึ่ งแห้ง/รมควัน  (  = 2.27) ผู ้วิจัย จึงได้ส ารวจข้อมูลสภาพปัจจุบันของ
อุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผาซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีประสบปัญหาในการจดัท าบญัชีมากท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กบักลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตอ่ืน ๆ และไดอ้อกแบบระบบบญัชีส าหรับอุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผา
เป็น 5 ระบบ คือ ระบบขายสินคา้  ระบบซ้ือวตัถุดิบ  ระบบผลิตและเบิกจ่ายวตัถุดิบ  ระบบการรับ
เงิน-จ่ายเงิน และระบบบญัชีทัว่ไปและรายงานการเงิน สามารถพฒันาเป็นโปรแกรมทางการบญัชี 
โดยมีเมนูหลกั 8 เมนู คือ เมนูแฟ้มขอ้มูลหลกั เมนูซ้ือวตัถุดิบ เมนูขายสินคา้ เมนูสินคา้และการผลิต 
เมนูบญัชี เมนูประมวลผล เมนูรายงาน และเมนูเคร่ืองมือ  
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้มีการทดลองใช้โปรแกรมทางการบญัชีกบัอุตสาหกรรมผลิตอิฐ    
ดินเผา จ านวน 8 ราย มีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานโปรแกรมทาง     
การบญัชีปรากฏว่า อยู่ในระดบัมาก (  = 4.00) และจากผลการประเมินความพึงพอใจดงักล่าว     
ไดมี้การปรับปรุงและพฒันาโปรแกรมทางบญัชีให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพื่อน าไปประยกุตใ์ช้
กบัอุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผาของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มต่อไป 



บทที่ 4 
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจยัเร่ือง การออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชีของอุตสาหกรรม      
การผลิตส าหรับว ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย ่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช  ผู ว้ ิจ ยั                 
มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. โปรแกรมทางการบญัชีของกิจการผลิตอิฐดินเผา ไดม้ีการพฒันาจากขอ้มูลและ
ขั้นตอนการด าเนินงานของกิจการผลิตอิฐดินเผา โดยมีการออกแบบให้ง่ายต่อการใช้งาน 
สามารถบนัทึกบญัชีไดอ้ย่างเป็นระบบเพื่อให้ทราบผลการด าเนินงาน และฐานะทางการเงินของ
กิจการ เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนและตดัสินใจของผูบ้ริหาร รวมทั้งเพื่อให้มีขอ้มูลใน   
การด าเนินงานท่ีเป็นประโยชน์ในการบริหารงานของหน่วยงานต่าง ๆ ของกิจการ 
 2. โปรแกรมทางการบญัชีของกิจการผลิตอิฐดินเผา เหมาะส าหรับกิจการที่ยงัไม่ได้
จดทะเบียนระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงไดพ้ฒันาโปรแกรมทางการบญัชีเพื่อใช้ส าหรับกิจการผลิต
อิฐดินเผาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงกิจการเหล่าน้ี  
ยงัไม่ไดจ้ดทะเบียนระบบภาษีมูลค่าเพิ่ม และสามารถใช้โปรแกรมทางการบญัชีกบักิจการผลิต
อิฐดินเผาอ่ืน ๆ ไดโ้ดยทัว่ไป ดงันั้น ควรมีการพฒันาโปรแกรมทางการบญัชีเพื่อรองรับระบบ
ภาษีมูลค่าเพิ่มในโอกาสต่อไป 
 3. ควรมีการทดลองใช้โปรแกรมทางการบญัชีกบักิจการผลิตประเภทอื่น ๆ ที่มี
รูปแบบลกัษณะของตน้ทุนการผลิตท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 4. ควรมีการพฒันาโปรแกรมทางบญัชีส าหรับอุตสาหกรรมการผลิตประเภทอื่น ๆ 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีขอ้มูลและลกัษณะของขั้นตอนการด าเนินงานท่ี
แตกต่างไปจากกิจการผลิตอิฐดินเผา เพื่อให้ไดโ้ปรแกรมทางการบญัชีที่มีความเหมาะสมกบั
ลกัษณะการด าเนินงานของธุรกิจ 
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แบบประเมนิความพงึพอใจในการใช้โปรแกรมทางการบัญชี 
…………………………………………………………………………………. 

ค าช้ีแจง 

โครงการวิจยัเร่ือง “การออกแบบและพัฒนาโปรแกรมทางการบัญชีของอุตสาหกรรม     
การผลิตส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดันครศรีธรรมราช” ได้มีการพัฒนา
โปรแกรมทางการบัญชีเพื่อใช้ส าหรับการจัดท าบัญชีและแสดงผลรายงานทางการเงินต่าง ๆ ของ
อุตสาหกรรมผลิตอิฐดินเผา เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการด าเนินงานและการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

ข้าพเจ้าใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผู ้ใช้โปรแกรมทางการบัญชี  ได้โปรดตอบ          
แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้โปรแกรมทางการบัญชี เพื่อจะได้น าไปปรับปรุงและพัฒนา
โปรแกรมทางการบญัชีให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยรายละเอียดของแบบประเมินประกอบด้วย   
ส่วนค าถาม 3 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน 
 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจต่อการใชโ้ปรแกรมทางการบญัชี 
 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะ / แนวทางปรับปรุงพฒันา 

 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่ีท่านไดก้รุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบประเมินชุดน้ีอยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้น และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1.   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ค ำช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่อง (      )  ตำมควำมเป็นจริง 
 
1.  เพศ  
 (    ) ชำย   
 (    ) หญิง 
 
2. ต ำแหน่งหนำ้ท่ีปัจจุบนั 
 (     ) เจำ้ของกิจกำร 
 (     ) ผูจ้ดักำร 
 (     ) พนกังำนบญัชี 
 (     ) อ่ืน ๆ ระบุ............................................. 

 
3. ระดบักำรศึกษำ 

(    )    ประกำศนียบตัรวชิำชีพ ( ปวช.)            
(    )   ประกำศนียบตัรวชิำชีพชั้นสูง (ปวส.) 

         (    )   ปริญญำตรี    
                                  (    )   สูงกวำ่ปริญญำตรี 
 
ตอนที ่2.   ความพงึพอใจต่อการใช้โปรแกรมทางการบัญชี 

หัวข้อประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

1. ง่ำยต่อกำรใชง้ำน      
2. มีกำรออกแบบหนำ้จอใหใ้ชง้ำนง่ำย  
    เมนูไม่ซบัซอ้น 

     

3. โปรแกรมทำงกำรบญัชีช่วยท ำใหก้ำรท ำงำน  
    รวดเร็วข้ึน 

     

4. ควำมถูกตอ้ง แม่นย  ำ และครบถว้นของขอ้มูล      
5. รำยงำนทำงกำรเงินเขำ้ใจง่ำย และใหข้อ้มูล 
    ครบถว้น 
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หัวข้อประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใช้ 
(2) 

ควรปรับปรุง 
(1) 

6. เอกสำร/คู่มือประกอบกำรใชง้ำนมีควำมชดัเจน 
    เขำ้ใจง่ำย 

     

7. โปรแกรมทำงกำรบญัชีใหข้อ้มูลและรำยงำน 
     ตรงกบัควำมตอ้งกำรของผูใ้ช ้

     

8. ควำมสำมำรถของโปรแกรมทำงกำรบญัชี 
    ในกำรน ำไปใชป้ระโยชน ์

     

9. ก ำหนดสิทธ์ิกำรเขำ้ใชง้ำนช่วยใหร้ะบบ 
    มีควำมปลอดภยั 

     

10. ควำมพึงพอใจในภำพรวมต่อกำรใชง้ำน 
      โปรแกรมทำงกำรบญัชี 

     

 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะ / แนวทางปรับปรุงพฒันา 
 ………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจัิย 
เร่ือง   การออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบัญชีของอุตสาหกรรมการผลติ 

                              ส าหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดันครศรีธรรมราช 
…………………………………………………………………………………. 

ค าช้ีแจง 

โครงการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง “การออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชี
ของอุตสาหกรรมการผลิต ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวดันครศรีธรรมราช”           
เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวิจยัเก่ียวกบัปัญหาในการจดัท าบญัชีส าหรับการออกแบบและพฒันาโปรแกรม
ทางการบัญชีท่ีสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมการผลิตท่ีเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ      
ขนาดยอ่มต่อไป 

ขา้พเจา้ใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านผูต้อบแบบสอบถาม ไดโ้ปรดตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
โดยรายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดว้ยส่วนค าถาม  3  ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาในการจดัท าบญัชี 
 ตอนท่ี 3  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบญัชี 

 ค  าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใด ๆ ท่ีเปิดเผย
เก่ียวกับตวัท่านในรายงานข้อมูล รวมทั้งจะไม่มีการร่วมใช้ข้อมูลดังกล่าวกับบุคคลภายนอกอ่ืนใด       
โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน 

 ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่ีท่านได้กรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดน้ีอย่าง
ถูกตอ้งครบถว้น และขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
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ตอนที ่1.   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง :  โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง (      )  ตามความเป็นจริง 
 
1.  ประเภทของกิจการ  
 (    ) บริษทั จ  ากดั   
 (    ) หา้งหุน้ส่วน 
       (    ) กิจการเจา้ของคนเดียว 
 
2. ประเภทของอุตสาหกรรมการผลิต 
 (     ) อุตสาหกรรมสีขา้ว 
 (     ) อุตสาหกรรมขดุตกัดิน กรวด ทราย 
 (     ) อุตสาหกรรมน ้ายางขน้ ยางแผน่ดิบ ยางแผน่ผึ่งแหง้รรมควนั 
 (     ) อุตสาหกรรมซ่อมแซม เคาะ พน่สีรถยนต ์
 (     ) อุตสาหกรรมผลิตคอนกรีตบล็อก คอนกรีตผสมเสร็จ 
 (     ) อุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองเรือน วงกบ ประตู หนา้ต่าง 
 (     ) อุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพาราและไมอ่ื้น ๆ 
 (     ) อุตสาหกรรมผลิตอิฐ เคร่ืองป้ันดินเผา 
 (     ) อุตสาหกรรมผลิตน ้าแขง็ 

 
3. ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
 (     ) เจา้ของกิจการ 
 (     ) ผูจ้ดัการ 
 (     ) พนกังานบญัชี 
 (     ) อ่ืน ๆ ระบุ............................................. 

 
4. ระดบัการศึกษา 

(    )    ประกาศนียบตัรวชิาชีพ ( ปวช.)            
(    )   ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

         (    )   ปริญญาตรี    
                                  (    )   สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. สาขาวชิาท่ีศึกษา 
 (    )   การบญัชี 
 (    )   บริหาร  
 (    )   เศรษฐศาสตร์ 
 (    )   อ่ืน ๆ  ระบุ............................................. 
 

 6.  ประสบการณ์ในการท างานดา้นบญัชี 
 (    )   นอ้ยกวา่  1  ปี 
 (    )   มากกวา่  1 – 3  ปี 
 (    )   มากกวา่  3 – 5  ปี 
 (    )   มากกวา่  5  ปี 
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ตอนที ่2.   ความคิดเห็นเกีย่วกบัปัญหาในการจัดท าบัญชี 

ค าช้ีแจง :  ใหท้่านระบุสภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดัท าบญัชี โดยใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง 
                  ตามความคิดเห็นของท่าน 
 
 ระดบัของปัญหาในการจดัท าบญัชี ดงัน้ี 
  5 หมายถึง  ปัญหามากท่ีสุด 
  4 หมายถึง  ปัญหามาก 
  3 หมายถึง  ปัญหาปานกลาง 
  2 หมายถึง  ปัญหานอ้ย 
  1 หมายถึง  ปัญหานอ้ยท่ีสุด 
 

ประเดน็ปัญหา 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 

1.  ปัญหาด้านความรู้ความสามารถของพนักงานบัญชี      
1.1 พนกังานบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าบญัชีอยา่งถูกตอ้ง 
       ครบถว้นนอ้ย  

     

1.2 พนักงานบัญชีไม่สามารถให้ค าแนะน ากับผูบ้ริหารในการใช้ข้อมูล
ทางการบญัชีเพ่ือการตดัสินใจ  

     

1.3  พนกังานบญัชีมกัปฏิบติังานไม่ถูกตามขั้นตอนตามนโยบายของกิจการ      
1.4  พนกังานบญัชีไม่สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจดัท าบญัชีได ้      
2.  ปัญหาด้านเอกสารและวธีิการทางบัญชี      
2.1 เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการบนัทึกบญัชีมีปริมาณมาก      
2.2 มกัมีปัญหาการบนัทึกรายการบญัชีลงสมุดรายวนัซ้ือ  สมุดรายวนัขาย   
       สมุดรายวนัรับเงิน  สมุดรายวนัจ่ายเงิน และสมุดรายวนัทัว่ไป 

     

2.3  การผา่นรายการจากสมุดรายวนัขั้นตน้ไปสมุดบญัชีแยกประเภทผิดพลาด      
2.4  ขาดความชดัเจนของระบบบญัชีท่ีใหถื้อปฏิบติั      
2.5  ไม่เขา้ใจขั้นตอนทางเดินเอกสาร      
2.6 ไม่แน่ใจการจ าแนกรายการวา่เป็นสินทรัพยส่์วนตวัออกจากสินทรัพย ์

ของกิจการ 
     

2.7 การจ าแนกค่าใชจ่้ายการผลิต (ตน้ทุนการผลิต) ออกจากค่าใชจ่้ายใน 
การขายและบริหารไม่ถูกตอ้ง 

     

2.8 มกัเกิดความผิดพลาดของขั้นตอนในการอนุมติัการเบิกจ่ายวตัถุดิบ  
สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน 
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ประเดน็ปัญหา 
ระดบัปัญหา 

5 4 3 2 1 
2.9   การตรวจสอบยอดคงเหลือของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังาน  

มกัไม่ตรงตามบญัชี 
     

2.10   ประเภทของวตัถุดิบ  สินคา้คงเหลือ  วสัดุส านกังานมีมากในการจดัท า 
รายงาน 

     

2.11  ช่ือบญัชีมีมากเกินไป      
3.  ปัญหาด้านความร่วมมือและประสานงาน      
3.1 ขาดความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกับ     

การจดัท าบญัชีภายในกิจการ 
     

3.2 ขาดความร่วมมือจากบุคคลภายนอกในการส่งเอกสารท่ีเก่ียวกับ        
การบนัทึกบญัชีของบุคคลภายนอกกิจการ 

     

3.3  ขาดความร่วมมือจากพนกังานแผนกอ่ืน ๆ ในการปฏิบติังานบญัชี      
3.4  ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลทางบญัชี       
3.5 ผูต้รวจสอบบญัชีท่ีเขา้มาตรวจสอบไม่มีบทบาทในการใหค้ าแนะน า 

ใหท่้านจดัท าบญัชีใหถู้กตอ้ง 
     

4.  ปัญหาด้านเคร่ืองมือที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน      
4.1  ขาดความสะดวกและง่ายในการปฏิบติังาน      
4.2  ความปลอดภยัในการเขา้ใชง้านการจดัท าบญัชีนอ้ย      
4.3  การบนัทึกรายการทางบญัชีขาดความรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น และ 
       แม่นย  า 

     

4.4  การเปรียบเทียบขอ้มูลยอ้นหลงัไม่ต่อเน่ืองหรือขาดขอ้มูล  
       ในการเปรียบเทียบ 

     

 
ตอนที ่3  ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการออกแบบและพฒันาโปรแกรมทางการบัญชี 
 ………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
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