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อินเตอร์เน็ต  มากกวา่  3  ชัว่โมง ร้อยละ  70  เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ  Facebook  ร้อย
ละ  96.67  เขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อคุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่า  ร้อยละ  87.33  เขา้เล่น
เครือข่ายสังคมออนไลน์มากว่า  10  คร้ังต่อวนั  ร้อยละ  38.66  เขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า  2  
ชัว่โมงต่อคร้ัง  ร้อยละ  48  เช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ดว้ยโทรศพัทมื์อถือ  ร้อยละ  70.67  มีจ านวน
เพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า  300  คน  ร้อยละ  76.67  ภาพรวมของผลกระทบจากการใช้
บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นอารมณ์  ดา้นสังคมและดา้นการเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง( X 2.73) 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

ทีม่ำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การส่ือสารนับว่าเป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงของส่ิงมีชีวิตมาอย่างยาวนาน  และมากไปกว่านั้นการ

ส่ือสารได้กลายเป็นกระบวนการในการรับรู้  ถ่ายทอดความรู้สึก  ความคิดเห็นท่ีแตกต่างและทศันคติ  
เพื่อให้ผูอ่ื้นไดรั้บทราบตามวตัถุประสงค ์ การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีท าให้สังคมเจริญกา้วหนา้ไปอยา่ง
ไม่หยุดย ั้ง ดงันั้นมนุษยเ์ราจึงได้มีการพฒันาลกัษณะการในการส่ือสารออกมาในรูปแบบต่างๆอาทิ การ
ส่ือสารดว้ยภาพ การส่ือสารดว้ยการใชส้ัญญาณ  การส่ือสารระหวา่งบุคคลเทคโนโลยนีบัวา่มีบทบาทในการ
พฒันาการส่ือสารดว้ย  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีใหม่ๆท าให้มนุษยเ์ราไปสู่ยุคแห่งการติดต่อส่ือสารทัว่
โลกซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนันั้นไดม้ามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัแทบทั้งส้ิน การส่ือสาร
ในยคุโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงเป็นยคุท่ีเทคโนโลยทีางการส่ือสารไดถู้กน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย 

ปัจจุบนัสังคมไอทีหรือยุคท่ีมีความกา้วล ้าทางดา้นเทคโนโลยีของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีเป็นศูนย์
รวมของการเช่ือมโยงโลกในปัจจุบนัไปยงัโลกแห่งอนาคต ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของมนุษย์
เราเป็นอย่างมาก อาจกล่าวได้ว่าการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเราตอ้งการ สามารถกระท าไดโ้ดยง่ายเพียงแค่รู้จกัใช้
อินเตอร์เน็ตใหถู้กตอ้งและเหมาะสมต่อการใชง้าน ไม่วา่จะเป็นส่ิงเล็กหรือส่ิงใหญ่ขอ้มูลก็จะปรากฏบนหนา้
จอคอมพิวเตอร์ของเราให้เลือกใชอ้ยา่งอยา่งมากมายเลยทีเดียว จนท าให้เครือข่ายการใชง้านอินเตอร์เน็ตได้
กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวติประจ าวนัของมนุษยเ์ราไปแลว้ 

อินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีมีผูใ้ช้งานมากมายจากทัว่ทุกมุมโลก เพราะว่า
อินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายท่ีมากด้วยคุณประโยชน์มหาศาลในการกระจายความรู้ ไขขอ้ปริศนาพร้อมให้
ผลลพัธ์ออกมาในรูปของค าตอบท่ีผูสื้บคน้ สามารถน าไปปรับใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวนั  การเรียนรู้ของ
มนุษยจึ์งมีอิทธิพลรอบดา้นต่อการประยกุตใ์ช ้เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายและเห็นสมควร ดงัท่ีเวชยนัต ์สังข์
จุย้ (๒๕๕๒ : ๒๕) ไดก้ล่าวไวว้า่ “อินเตอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีประโยชน์มากมายมหาศาล ไม่
วา่จะเป็นในดา้นการเรียน การสอน การคน้หาความรู้” จะเห็นไดว้า่หากขอ้มูลท่ีเราตอ้งการคน้หาจากต ารา
เรียน หนงัสือ นิตยสาร ตลอดจนส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ให้ขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอ ทางเลือกท่ีส าคญัในการสืบคน้
ขอ้มูลก็คือ การใช้อินเตอร์เน็ต เพราะอินเตอร์เน็ตเป็นแหล่งรวบรวมความรู้ เปรียบเสมือนห้องสมุดขนาด
ยกัษ์ท่ีบรรจุคลังความรู้ ไวร้องรับผูใ้ช้งานอย่างไม่มีขีดจ ากัด นับได้ว่าอินเตอร์เน็ตเป็นตวัเลือกท่ีช่วย
แกปั้ญหา และส่งเสริมความรู้ไดอ้ยา่งดียิ่งส าหรับวยัของผูเ้รียน ผูศึ้กษา หรือผูท่ี้เสาะแสวงหาอยูต่ลอดเวลา 
ไม่เพียงเท่าน้ีอินเตอร์เน็ตยงัมีคุณประโยชน์อีกหลายดา้นดว้ยกนั อาทิเช่น ดา้นธุรกิจ ดา้นสังคม ดา้นความ
บนัเทิง ดงัท่ีเวชยนัต์ สังข์จุย้ (๒๕๕๕ : ๒๕)ไดใ้ห้รายละเอียดไวด้งัน้ี   ด้ำนธุรกิจ  อินเตอร์เน็ตก็สามารถ
เป็นเคร่ืองมือใหก้บัธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่วา่จะใชใ้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ ดา้นการประกอบธุรกิจบน

https://www.gotoknow.org/posts/tags/การเรียนรู้
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อินเตอร์เน็ต หรือท่ีเรียกกนัคุน้หูวา่ อีคอมเมิร์ซ นอกจากน้ีก็ยงัมีธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากผลพวงของอินเตอร์เน็ต
อีกมากมาย   ด้ำนสังคม  อินเตอร์เน็ตก็เขา้มามีส่วนดา้นสังคมมากยิ่งข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีมี
ผูค้นเขา้ไปร่วมพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการพบปะสร้างสรรค์ มีผูค้นมากมายท่ีมีสังคมอีกสังคม
หน่ึงบนอินเตอร์เน็ต  ด้ำนควำมบันเทิงดูจะเป็นดา้นท่ีเห็นไดช้ดัท่ีสุดในอินเตอร์เน็ตในปัจจุบนั ความบนัเทิง
ในอินเตอร์เน็ตมีให้เลือกใชบ้ริการกนัมากมาย อยากดูหนงั ฟังเพลง เล่นเกม หาเพื่อนคุย สามารถท าไดจ้าก
อินเตอร์เน็ตไดท้ั้งส้ิน ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นประโยชน์ท่ีสามารถเลือกสรรความตอ้งการไดจ้ากอินเตอร์เน็ต
บนจอคอมพิวเตอร์ของเราไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ทั้งยงัเป็นส่ิงท่ีน าพาซ่ึงความสุขและความส าเร็จจากการคน้หา
หรือสืบคน้ส่ิงต่าง ๆ ไดต้ามตอ้งการ อนัส่งผลต่อการด าเนินชีวิตในอนาคตไดอ้ยา่งดียิ่ง เพราะอินเตอร์เน็ต
ช่วยให้มนุษยมี์การพฒันาทางดา้นความรู้ จิตใจ และสติปัญญา และท่ีส าคญัอินเตอร์เน็ตน้ีสามารถใชไ้ดก้บั
ทุกเพศ ทุกวยั เพียงรู้จกัใช้ให้เหมาะสมและถูกต้องต่อการใช้งาน อินเตอร์เน็ตก็จะมีคุณค่าและมากด้วย
ประโยชน์ใหม้นุษยไ์ดแ้สวงหาไม่จบส้ิน 

อินเตอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทหน่ึงในสังคมไทย  ผลของการใช้อินเตอร์เน็ตย่อมส่งผลกระทบต่อ
สังคม ผลกระทบทางบวก เช่น สามารถไดรั้บความรู้และขอ้มูลข่าวสารมากยิ่งข้ึนสามารถติดต่อส่ือสารได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว  ผลกระทบทางลบ  เช่น  เกิดภยัทางสังคมจากการท่ีไดมี้การส่ือสารผา่นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต  การไดรั้บขอ้มูลหรือรูปภาพท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียนนกัศึกษาทางเครือข่ายสังคมออนไลน์
เครือข่ายสังคมออนไลน์  เป็นระบบครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในหมู่นักเรียนนกัศึกษาการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมแพร่หลายเน่ืองจากเป็นการติดต่อส่ือสารท่ีง่าย  เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างมาก ได้แก่ facebook ,  twitter ,  line นักเรียนนักศึกษาใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์โดยเร่ิมจากการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนสนิท ไปยงัเพื่อนของเพื่อนจนไปถึงบุคคลอ่ืนๆ ท่ีไม่เคยรู้จกั
มาก่อน  นักเรียนนักศึกษามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในระหว่างเรียนหนังสือ   บางคนหมกมุ่น
ออนไลน์ทิ้งไวต้ลอด 24 ชั่วโมง จนบางคร้ังส่งผลกระทบต่อการเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียนหนังสือ  ลืมท า
การบ้าน หรือพักผ่อนไม่ เพียงพอจนท าให้ต้องไปหลับในห้องเรียน   และย ังเกิดช่องว่างระหว่าง
ความสัมพนัธ์ในครอบครัว แต่ถา้นกัเรียนนกัศึกษาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในทางท่ีถูกตอ้ง เช่น ใช้ใน
การเรียนการสอน ส่งงานทางเครือข่ายสังคมออนไลน์บอกข่าวสารเก่ียวกบัการเรียนการสอน ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตวันักเรียนนักศึกษาเอง เครือข่ายสังคมออนไลน์เปรียบเสมือนดาบสองคมท่ีมีทั้งผลดีและ
ผลเสียซ่ึงข้ึนอยู่ผูใ้ช้บริการเอง ดงันั้นผูป้กครองควรจะดูแลบุตรหลานอยา่งใกลชิ้ด คอยอบรมสั่งสอนและ
ให้ค  าแนะน ากบับุตรหลาน ให้พกัผอ่นให้เพียงพอไม่เล่นดึกด่ืนจนเกินไปเสียสุขภาพอาจส่งผลถึงการเรียน
ได ้แนะน าให้รู้จกัการแบ่งเวลาให้เหมาะสม และหากิจกรรมอ่ืนๆท าร่วมกนับา้งในวนัหยุดเพื่อไม่ให้เด็ก
รู้สึกวา่โดดเด่ียว อยูค่นเดียว จนหนัมาหมกตวัอยูก่บัโลกของเครือข่ายสังคมออนไลน์เพียงอยา่งเดียว 

วทิยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจดัการ  มีกลุ่มนกัศึกษาท่ีมีอายุระหวา่ง  18-24  ปี  ซ่ึงเป็น
กลุ่มเส่ียงจากภยัท่ีเกิดจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเวลานาน  อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนิน
พฤติกรรมประจ าวนั  ขาดการติดต่อทางด้านสังคม  การส่ือสารในชีวิตประจ าวนัน้อยลง  มีโลกส่วนตวั
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สูงข้ึน  ไม่สนใจส่ิงรอบข้าง  ขาดทกัษะทางด้านอารมณ์ในการติดต่อส่ือสารระหว่างสังคม  พฤติกรรม
ดังกล่าวอาจส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของนักศึกษา  ทั้ งด้านการเรียน  และการเข้าร่วมกิจกรรม  
ด าเนินการแก้ปัญหาเพื่อให้นักศึกษาวิทยาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจดัการรู้จกัใช้สังคมออนไลน์
อยา่งชาญฉลาดเป็นส่ิงท่ีควรกระท า 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ต่อพฤติกรรมประจ าวนัและการเรียนของนกัศึกษา  วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจดัการ  เพื่อ
เป็นแนวทางในการป้องกนัไม่ให้นกัศึกษามีพฤติกรรมติดสังคมออนไลน์และเพื่อหาวิธีการปรับเปล่ียนการ
จดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัยคุสังคมออนไลน์ต่อไป 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมประจ าวนั

และการเรียนของนักศึกษา  วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจดัการ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษามาจากทฤษ ฎี

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ทฤษฎแีละงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 1.  เครือข่ายสังคมออนไลน์  (Social  Network) 
2.  ผลกระทบของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3.  เฟซบุก๊  (Facebook) 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.  เครือข่ำยสังคมออนไลน์  (Social  Network) 
 1.1  ควำมหมำยของเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (Social  Network) 
 ความหมายของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social  Network)  มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน  ดงัน้ี 
 กติกา  สายเสนีย ์(2551)  ให้ความหมายว่า  Social  Network คือ  การท่ีผูค้นสามารถท าความรู้จกั  
และเช่ือมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหน่ึง  หากเป็นเวบ็ไซดท่ี์เรียกวา่เป็นเวบ็ Social  Network คือเวบ็ไซด์ท่ี
เช่ือมโยงผูค้นไวด้ว้ยกนันัน่เอง  ตวัอยา่งของเวบ็ประเภทท่ีเป็น  Social  Network เช่น  Digg.com  ซ่ึงเป็นเวบ็
ไซด์ท่ีเรียกได้ว่าเป็น  Social  Bookmark  ท่ีได้รับความนิยมอีกแห่งหน่ึง  และเหมาะมากท่ีจะน ามาเป็น
ตวัอยา่ง  เพื่อให้เขา้ใจไดง่้ายข้ึน  โดยในเวบ็ไซด ์ Digg  น้ี  ผูค้นจะช่วยกนัแนะน า  URLท่ีน่าสนใจเขา้มาใน
เวบ็  และผูอ่้านก็จะมาช่วยกนัใหค้ะแนน URLหรือข่าวนั้นๆเป็นตน้ 
 ในแง่ของการอธิบายถึงปรากฏการณ์ของเครือข่ายสังคมออนไลน์  ยงัมีการอธิบายผา่นค าวา่  Social  
network  service  หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์  เป็นการเนน้ไปท่ีการสร้างชุมชนออนไลน์ซ่ึงผูค้นสามารถท่ี
จะแลกเปล่ียน  แบ่งปันตามผลประโยชน์  กิจกรรมหรือความสนใจเฉพาะเร่ือง  ซ่ึงอาศยัระบบพื้นฐานของ
เว็บไซต์ท่ีท าให้มีการโตต้อบกันระหว่างผูค้นโดยแต่ละเว็บนั้นอาจมีการให้บริการท่ีต่างกนั  เช่น  email  
กระดานข่าว  และในยุคหลงัๆมาน้ีเป็นการแบ่งปันพื้นท่ีให้สมาชิกเป็นเจา้ของพื้นท่ีร่วมกนัและแบ่งปัน
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ข้อมูลระหว่างกัน  โดยผูค้นสามารถสร้างเว็บเพจของตนเองโดยอาศัยระบบซอฟท์แวร์ท่ีเจ้าของเว็บ
ใหบ้ริการ 
 ประดนเดช  นีละคุปต ์ (2551)  ให้ความหมายว่า  เป็นการเช่ือมโยงผูค้นเขา้ดว้ยกนัโดยทางใดทาง
หน่ึง  โดยอาศยัเทคโนโลยเีวบ็ 
 อนงคน์าฏ  ศรีวหิค  (2551)  ใหค้วามหมายวา่  เป็นการเช่ือมโยงประชากรเขา้ดว้ยกนั 

อิทธิพล  ปรีติประสงค์  (2552)  ไดใ้ห้ความหมายว่า  เครือข่ายสังคมออนไลน์  เป็นปรากฏการณ์
ของการเช่ือมต่อระหว่างบุคคลในโลกอินเตอร์เน็ต  และยงัหมายรวมถึง  การเช่ือมต่อระหว่างเครือข่ายกบั
เครือข่ายสังคมออนไลน์เขา้ดว้ยกนั 

อดิเทพ  บุตร  (2553)  ไดใ้ห้ความหมายวา่  เครือข่ายสังคมออนไลน์  หมายถึง  กลุ่มคนท่ีมารวมกนั
เป็นสังคม  มีการท ากิจกรรมร่วมกนับนอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของเวบ็ไซด์  มีการแผ่ขยายออกไปเร่ือยๆ
เป็นรูปแบบของการส่ือสารขอ้มูลผ่านอินเตอร์เน็ต  ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตเป็นสังคม
ข้ึนมา  การสร้างชุมชนใหม่บนอินเตอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการติดต่อส่ือสาร  สามารถท ากิจกรรม
ต่างๆทั้งเพื่อการศึกษา  ธุรกิจ  และความบนัเทิง 

ทุกวนัน้ีมีคนใชชี้วิตอยูก่บัสังคมออนไลน์มากข้ึนทุกวนั  และมีการใช ้ Social  Media  ท่ีผูใ้ชเ้ป็นผู ้
ส่ือสารหรือเขียนเล่าเน้ือหา  เร่ืองราว  ประสบการณ์  บทความ  รูปภาพ  และวีดีโอ  ท่ีผูใ้ช้เขียนข้ึนเอง  ท า
ข้ึนเองหรือพบเจอจากส่ืออ่ืนๆแล้วน าแบ่งปันให้กบัผูอ่ื้นท่ีอยู่ในเครือข่ายของตนผ่านทางเวบ็ไซด์  Social  
Network  ท่ีให้บริการบนออนไลน์  ปัจจุบนัการส่ือสารแบบน้ีท าผา่นทางอินเตอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือ  
เช่น  กระดานความคิดเห็น  เว็บบล็อค  รูปภาพ  และวีดีโอ  โดยมีเทคโนโลยีท่ีรองรับเน้ือหา(conten)  
เหล่าน้ีได้แก่  เว็บบล็อก  เว็บไซด์ท่ีแชร์รูปภาพ  แชร์เพลง  แชร์วีดีโอ  เว็บบล็อค  อีเมล์  IM  (Instant  
Massage)  เคร่ืองมือท่ีให้บริการเช่น  Voice  over  IP  ส่วนเว็บไซด์ท่ีให้บริการ Social  Network  ได้แก่  
Google  Group,  Facebook,  MySpace  หรือ  Youtube  เป็นตน้ 

ดงันั้น  สรุปไดว้า่  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social  Network)  หมายถึง  เวบ็ไซด์ท่ีบุคคลสามารถ
แลกเปล่ียน  แบ่งปันประสบการณ์  ขอ้มูล  หรือกิจกรรมต่างๆรวมไปถึงมีการโตต้อบระหวา่งผูค้นโดยในแต่
ละเวบ็ไซดอ์าจมีการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัออกไป 

1.2  ลกัษณะของเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social  Network)  นั้นมีการใช้งานกนัอย่างแพร่หลายมาเม่ือหลายปีแล้ว  

หากอธิบายกนัให้เขา้ใจง่ายก็คือ  การท่ีผูค้นสามารถท าความรู้จกัและเช่ือมโยงกนัในทิศทางใดทิศทางหน่ึง
หากเป็นเวบ็ไซด์ท่ีเรียกว่าเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social  Network)  ก็คือเวบ็ไซด์ท่ีเช่ือมโยงผูค้นไว้
ด้วยกันนั่นเอง  ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้การส่ือสารบนโลกออนไลน์พัฒนาอย่างรวดเร็วคือ  การพัฒนา
เทคโนโลยี  Web  2.0  และการเกิดข้ึนของเครือข่ายสังคมออนไลน์(Social  Network)  ท่ีอินเตอร์เน็ตไดเ้ขา้
มาก าหนด  และปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของผูรั้บสารและผูบ้ริโภคเกือบส้ินเชิง  ท าให้เกิดช่องทางการส่ือสาร
รูปแบบใหม่ๆเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงส่งผลต่อการสร้างปรากฏการณ์แบบ  “บอกต่อ”  หรือ  “ปากต่อปาก” 
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(Word  of  Mouth:WOM)  ได้ราวกบัไฟลามทุ่งและมิใช่เพียงกระแสปากต่อปากธรรมดา  แต่เป็นปากต่อ
ปากผา่นอินเตอร์เน็ต  หรือ   E-Word  of  Mouth (E-WOM)  จึงเป็นไฟท่ีลุกลามไปทัว่โลก   

แนวคิดเร่ือง Social  Network  หรือ  เครือข่ายสังคมออนไลน์  มกัปรากฏให้เห็นในลกัษณะของการ
น ามาใช้เพื่อด าเนินงานหรือกิจกรรมต่างๆ  โดยมีตวับุคคลหรือหน่วยงานต่างๆร่วมกนัเป็นเครือข่ายเพื่อให้
สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกนั  แลกเปล่ียนแบ่งปันทรัพยากร  ขอ้มูลข่าวสารฯลฯ  แต่ปัจจุบนั  ค  าวา่  Social  
Network  จะหมายถึงระบบเครือข่ายออนไลน์  หรือการติดต่อส่ือสารถึงกนัผา่นอินเตอร์เน็ตนัน่เอง 

เครือข่ายสังคมออนไลน์(Social  Network) ก็คือเว็บไซด์ท่ีเช่ือมโยงผูค้นไวด้้วยกนั  โดยเวบ็ไซด์
เหล่านั้นจะมีพื้นท่ีให้ผูค้นเข้ามาท าความรู้จกักัน  การให้พื้นท่ี  บริการเคร่ืองมือต่างๆเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการสร้างเครือข่าย   สร้างเน้ือหาตามความสนใจของผูใ้ช ้ ปัจจุบนัเวบ็ไซดป์ระเภทเครือข่ายสังคม
ออนไลน์(Social  Network)  เกิดข้ึนจ านวนมากทั้ งท่ีมีเป้าหมายเชิงพานิชย์และไม่แสวงหาก าไร  เช่น  
Wikipedia  โดย  10  อันดับเว็บไซด์  Social  Network  ยอดนิยม  คือ  MySpace.com  ,  Facebook.com  
,orkut.com  ,hi5.com  ,vkontakte.ru  ,Friendster.com,  SkyRock.com,  PerfSpot.com,  bebo.com  
,studivz.net  โดย Social  Network  ในท่ีน้ีหมายถึงเฉพาะท่ีเป็นแบบออนไลน์  ท่ีสมคัรสมาชิกกนัได้ฟรีๆ  
แลว้ก็ส่งขอ้ความผา่นทางกล่องขอ้ความหรืออีเมล์ไปชกัชวนคนอ่ืนมา  Connect  ดว้ย   เม่ืออีกฝ่ายดูประวติั
คนส่งแล้วเกิดความสนใจก็ Connect  กลับ  การได้เพื่อนแบบน้ีนอกจากจะได้รู้จักคนท่ี  Connect  กัน
โดยตรงแล้วยงัสามารถ  Connect  กบัเพื่อนของเพื่อนคนนั้นได้อีกด้วย  จะ Connectไปได้ก่ีชั้นก็แล้วแต่
ขอบเขตการบริการของผูใ้ชบ้ริการนั้น 

1.3  ประเภทของเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์  แบ่งออกเป็น  7  ประเภท  ดงัน้ี 
 1.3 .1  ประ เภทการเขียนบทความ   (Weblog)  เป็นระบบจัดการเน้ือหา  (Content  

Management  System  :  CMS)  รูปแบบหน่ึง  ซ่ึงท าให้ผูใ้ช้สามารถเขียนบทความท่ีเรียกว่าโพสต์ (Post)  
และท าการเผยแพร่ได้โดยง่าย  เป็นการเปิดโอกาสให้คนท่ีมีความสามารถในด้านต่างๆสามารถเผยแพร่
ความรู้ดงักล่าวดว้ยการเขียนไดอ้ยา่งเสรี  ซ่ึงอาจจะถูกน ามาใชไ้ดใ้น  3  รูปแบบ  คือ   

  1.3.1.1  บล็อกท่ีจดัท าโดยบริษทั  (Corporate  Blog)  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อพูดจา
ส่ือสารกบัลูกคา้  เช่น  Starbucks  Gossip 

  1.3.1.2  ไมโครบล็อก  (Microblog)  มีลกัษณะเป็นการโพสตข์อ้ความสั้นๆไม่เกิน  
140  ตัวอักษรและสามารถท่ีจะส่งข้อความสั้ นๆ  ไปยงัโทรศัพท์มือถือได้โดยท่ีไม่จ  าเป็นต้องเปิด
อินเตอร์เน็ตเขา้อ่านเหมือนบล็อกทัว่ไป  ซ่ึงก็คือขอ้ความท่ีจะบอกวา่  “ตอนน้ีคุณท าอะไรอยู”่  เช่น  Twitter 

  1.3.1.2  บล็อกท่ีเขียนจาก  Blogger   อิสระท่ีมีความสามารถเขียนเร่ืองท่ีตนถนัด
และมีผูติ้ดตามจ านวนมาก  ซ่ึงบล็อกในรูปแบบหลังน้ีปัจจุบันนักการตลาดนิยมให้ Blogger  ได้เข้ามา
ทดลองใชสิ้นคา้(Testimonial)แลว้ให้  Blogger  เขียนขอ้ความในลกัษณะสนบัสนุนหรือแนะน าสินคา้  จน
กลายเป็นกลยทุธ์ทางการตลาด 
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 1.3.2  ประเภทแหล่งขอ้มูลหรือความรู้(Data/Knowledge)  เป็นเวบ็ท่ีรวบรวมขอ้มูลความรู้
ในเร่ืองต่างๆในลกัษณะเน้ือหาอิสระ  ทั้ งวิชาการ  ภูมิศาสตร์  ประวติัศาสตร์  สินค้า  หรือบริการ  โดย
มุ่งเน้นให้บุคคลท่ีมีความรู้ในเร่ืองต่างๆ  เหล่านั้นเป็นผูเ้ขา้มาเขียนหรือแนะน าไวส่้วนใหญ่มกัเป็นวิชาการ  
นกัวิชาชีพหรือผูเ้ช่ียวชาญท่ีเห็นไดช้ดัเจน  เช่น  Wikipedia  ท่ีเป็นสารานุกรมออนไลน์หลายภาษา,  Google  
earth เวบ็ดูแผนท่ีไดทุ้กมุมโลกใหค้วามรู้ทางภูมิศาสตร์,การท่องเท่ียวเดินทาง,การจราจรหรือท่ีพกั 

 1.3.3  ประเภทเกมออนไลน์ (Online  games)  เป็นเวบ็ท่ีนิยมมากเพราะเป็นแหล่งรวบรวม
เกมไวม้ากมาย  จะมีลกัษณะเป็นวีดีโอเกมท่ีเล่นบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ซ่ึงเกมออนไลน์น้ี  ผูเ้ล่นสมารถ
สนทนา  เล่น  แลกเปล่ียน  items  ในเกมกบับุคคลอ่ืนๆในเกมไดแ้ละสาเหตุท่ีมีผูนิ้ยมมากเน่ืองจาก  ผูเ้ล่นได้
เขา้สังคมจึงรู้สึกสนุกท่ีจะมีเพื่อนเล่นเกมไปดว้ยกนัมากกวา่การเล่นเกมคนเดียว  อีกทั้งมีภาพท่ีสวยงามมาก
และมีกิจกรรมต่างๆเพิ่ม  เช่น  อาวุธ  เคร่ืองแต่งตวัใหม่  ท่ีส าคญัสามารถเล่นออนไลน์กบัเพื่อนๆไดท้นัที  
เช่น  SecondLife,Audition,Pangya 

 1.3.4  ประเภทชุมชนออนไลน์  (Community)  เป็นเว็บท่ีเน้นการหาเพื่อนใหม่  หรือการ
ตามหาเพื่อนเก่าท่ีไม่ได้เจอกนันาน  การสร้าง  Profile  ของตนเองโดยการใส่รูปภาพ,กราฟฟิคท่ีแสดงถึง
ตวัตนของเราให้เพื่อนท่ีอยู่ในเครือข่ายของเรารู้จกัเรามากยิ่งข้ึน  และยงัมีลักษณะของการแลกเปล่ียน
เร่ืองราว  ถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ  เช่น  Hi5 , Facebook, MySpace,  MyFriend 

 1.3.5  ประเภทฝากรูปภาพ  (Photo  management) เวบ็ท่ีเนน้ฝากเฉพาะรูปภาพ  โดยการอฟั
โหลดรูปภาพจากกลอ้งถ่ายรูปหรือโทรศพัทมื์อถือไปเก็บไวบ้นเวบ็ ซ่ึงสามารถแชร์ภาพหรือซ้ือขายภาพกนั
ได ้ เช่น  Flickr,  Photoshop  Express,  Photobuckct 

 1.3.6  ประเภทส่ือ (Media) เว็บท่ีใช้ฝากหรือแบ่งปัน(Sharing)  ไฟล์ประเภทมัลติมีเดีย  
อย่างคลิปวีดีโอ  ภาพยนตร์  เพลง  ฯลฯ  โดยใช้วิธีเดียวกันแบบเว็บภาพ  แต่จะเน้นเฉพาะไฟล์ท่ีเป็น
มลัติมีเดีย  เช่น  YouTube,  imeem,  Bebo,  Yahoo  Video,  Ustream.tv 

 1.3.7  ประเภทซ้ือ-ขาย(Business/Commerce)  เป็นเวบ็ท่ีท าธุรกิจออนไลน์ท่ีเนน้การซ้ือขาย
สินคา้  หรือบริการต่างๆผ่านเวบ็ไซด์  เช่น  การซ้ือขายรถยนต์  หนังสือ  หรือท่ีพกัอาศยั  เป็นเวบ็ท่ีไดรั้บ
ความนิยมมาก  เช่น  Amazon,  eBay,  Tarad,  Pramool  แต่เว็บไซด์ประเภทน้ียงัไม่ถือว่าเป็น  Social  
Network  ท่ีแทจ้ริง  เน่ืองจากไม่ไดเ้ปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการแชร์ขอ้มูลกนัไดห้ลากหลาย  นอกจากเน้นการ
สั่งซ้ือและแนะน าสินคา้เป็นส่วนใหญ่ 

1.4  แนวโน้มกำรใช้ส่ือเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
เวบ็ไซด์เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเฟชบุ๊ค (Facebook)ได้กลายมาเป็นช่องทางท่ีนักการตลาด

น ามาใชใ้นการเขา้ถึงลูกคา้กลุ่มเป้าหมายกนัอยา่งมากมาย  ท าให้เป็นส่ือออนไลน์ท่ีมีการขยายตวัอย่างมาก
และทวบีทบาทอยา่งแพร่หลาย  ตวัเลขสถิติของบริษทัวจิยั  นีลเส็น  ออนไลน์ในประเทศสหรัฐอเมริกา  ช้ีวา่
เวบ็ไซดเ์ฟชบุ๊ค(Facebook)  มีจ  านวนสมาชิกผูล้งทะเบียนเขา้ใชบ้ริการเพิ่มข้ึนแซงหนา้มายสเปซ(MySpace) 
ซ่ึงเคยเป็นเว็บไซด์ชุมชนออนไลน์  ส าหรับปี  2558 น้ีผูเ้ช่ียวชาญในแวดวงส่ือสารการตลาดออนไลน์  
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(Online  Media  Marketing)  มองว่า  เวบ็ไซด์เครือข่ายสังคมออนไลน์จะยงัคงได้รับความนิยมมากยิ่งข้ึน
กวา่เดิม  และจะมีการใช้งานท่ีเจาะจงมากข้ึน   ทั้งยงัจะให้ความสะดวกและความเป็นอิสระในการใช้งาน
เพิ่มข้ึนดว้ย 

เดวิด  อาร์มาโน  ผูร่้วมก่อตั้งดาซิส  กรุ๊ป  บริษทัท่ีปรึกษาในเมืองออสติน  มลรัฐเท็กซัส  ประเทศ
สหรัฐอเมริกา  ซ่ึงเช่ียวชาญการใชส่ื้อเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการธุรกิจ  ไดป้ระมวลภาพ  6 แนวโน้ม
เก่ียวกบัการใชส่ื้อสังคมออนไลน์  แมว้า่ขอ้มูลพื้นฐานในการประมวลจะมาจากตลาดสหรัฐฯเป็นหลกั  ดงัน้ี 

แนวโนม้ท่ี  1  เราจะไดเ้ห็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีมีความจ าเพาะเจาะจงมากข้ึน  กลุ่มผูใ้ชง้าน
จะเขา้กบัทุกกลุ่มสังคมใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนในเฟชบุค๊(Facebook)ยิง่มีจ  านวนสมาชิกเครือข่ายมากหนา้หลายตาข้ึน
เร่ือยๆ  การแยกยอ่ยจบักลุ่มเฉพาะก็เป็นท่ีนิยมมากข้ึนดว้ย 

แนวโนม้ท่ี  2  บริษทัใหญ่ๆในสหรัฐฯจะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งเฟชบุ๊ค(Facebook)  เป็น
ช่องทางในการส่ือสารหรือท าการตลาดอยา่งจริงจงัมากยิง่ข้ึน 

แนวโน้มท่ี  3  การท าธุรกิจผา่นส่ือออนไลน์ไม่ใช่เร่ืองเล่นๆอีกต่อไป  แต่จะมีความเป็นจริงเป็นจงั
มากข้ึน 

แนวโนม้ท่ี  4  อาร์มาโน  เช่ือวา่องคก์รธุรกิจจ านวนมากจะหนัมาใหค้วามส าคญักบับทบาทของเวบ็
ไซด์เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเฟชบุ๊ค(Facebook)  ในเชิงพาณิชย ์ กระทัง่มีการใช้ส่ือดงักล่าวเป็นส่วน
หน่ึงของนโยบายบริษทั 

แนวโนม้ท่ี  5  อุปกรณ์ส่ือสารไร้สายจะมีบทบาทในการรับใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากยิง่ข้ึน 
แนวโนม้ท่ี  6  การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารไม่จ  าเป็นตอ้งผา่นทางอีเมล์อยา่งเดียว  แอพพลิเคชนั  การ

อ่านหนงัสือพิมพเ์ดอะ นิวยอร์ก ไทม์ส  บนหน้าจอโทรศพัท์ไดป้รับเพิ่มบริการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร  ซ่ึง
เปิดโอกาสให้ผูใ้ช้แอพพลิเคชั่นดงักล่าวสามารถส่งต่อหรือเผยแพร่ข่าวจากหนังสือพิมพ์เดอะ นิวยอร์ก 
ไทมส์  ไปใหเ้พื่อนผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งเฟชบุค๊ไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 

 1.5    คุณธรรมและจริยธรรมในกำรใช้เครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
 ปัจจุบนัมีสมาชิกเขา้ใชส้ังคมออนไลน์กนัอยา่งกวา้งขวาง  ทุกเพศทุกวยั  ดงันั้นทุกคนท่ีใชง้านตอ้ง
มีวจิารณญานในการเขา้ใชง้าน  มีจรรยาบรรณ  มีคุณธรรมควบคู่กบัการใช ้
 ลินดา  เฮอร์นดอน(Linda  Herndon)  ได้กล่าวถึงบญัญติั  10  ประการของการใช้คอมพิวเตอร์ไว ้ 
ดงัสามารถน ามาประยกุตใ์ชง้านกบัสังคมออนไลน์อยา่งมีคุณธรรมจริยธรรม  7  ประการ  ดงัน้ี 

1.  ไม่ใชส้ังคมออนไลน์ท าร้ายผูอ่ื้น 
2.  ไม่ใชส้ังคมออนไลน์รบกวนผูอ่ื้น 
3.  ไม่ใชส้ังคมออนไลน์ในการลกัขโมย 
4.  ไม่ใชส้ังคมออนไลน์เพื่อเป็นการเทจ็หรือพยานเทจ็ 
5.  ไม่ใชส้ังคมออนไลน์ของผูอ่ื้นโดยไม่ไดรั้บอนุญาต 
6.  คิดถึงผลต่อเน่ืองทางสังคมของการใชส้ังคมออนไลน์ 



8 

 

7.  ใชส้ังคมออนไลน์ดว้ยความใคร่ครวญและเคารพต่อผูอ่ื้น 
2.  ผลกระทบของเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

2.1  ผลกระทบเชิงบวก  
 2.1.1  เป็นส่ือในการน าเสนอผลงานของตวัเอง เช่น งานเขียน รูปภาพ วิดีโอต่างๆ เพื่อให้

ผูอ่ื้นไดเ้ขา้มารับชมและแสดงความคิดเห็น 
 2.1.2  เป็นส่ือท่ีใช้ในการแบ่งปันขอ้มูล รูปภาพ ความรู้ให้กบัผูอ่ื้น สามารถแลกเปล่ียน
ขอ้มูลความรู้ในส่ิงท่ีสนใจร่วมกนัได ้เป็นคลงัขอ้มูลความรู้ขนาดยอ่ม 
 2.1.3  เป็นเวทีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเร่ืองต่างๆ เช่น การศึกษา การเมือง บันเทิง
ศิลปวฒันธรรม การตลาด สินคา้และการบริการ   
 2.1.4  เป็นเครือข่ายกระชบัมิตร สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีจากเพื่อนสู่เพื่อนได ้  
 2.1.5  เป็นเคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถส่ือสารได้หลาย
รูปแบบ เช่น ขอ้ความ รูปภาพ วิดีโอ สามารถส่ือสารกบัคนท่ีมีความช่ืนชอบในเร่ืองเดียวกนั แลกเปล่ียน
ความคิดเห็น หรือรวมตวักนัท ากิจกรรมท่ีมีประโยชน์   
 2.1.6  เป็นเคร่ืองมือช่วยในการพฒันาชุมชน โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเคร่ืองมือ
ในการเช่ือมต่อประชาชนในชุมชนกบักลุ่มองคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน    
 2.1.7  เป็นส่ือในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์  
 2.1.8  ช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายในการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ดว้ยช่องท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

2.2  ผลกระทบเชิงลบ  

 2.2.1.  เป็นช่องทางท่ีถูกละเมิดลิขสิทธ์ิ ขโมยผลงาน หรือถูกแอบอ้างได้ง่าย หากผูใ้ช้
รู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือขาดวจิารณญาณในการใชง้าน  
 2.2.2  หากใชห้มกมุ่นกบัการเขา้ร่วมเครือขายสังคมออนไลน์มากเกินไปอาจส่งผลเสียต่อ
สุขภาพ และอาจท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานหรือการเรียนลดลง อีกทั้งจะท าให้เสียเวลาถา้ผูใ้ชอ้ยา่งไม่
รู้คุณค่า  
 2.2.3  เป็นช่องทางท่ีสามารถวิพากษว์ิจารณ์กระแสสังคมในเร่ืองเชิงลบ และอาจท าให้เกิด
กรณีพิพาทบานปลาย   
 2.2.4  ภยัคุกคามจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ 
3.  เฟชบุ๊ค(Facebook)  
 เฟชบุ๊ค(Facebook)  คือบริการบนอินเตอร์เน็ตบริการหน่ึง  ท่ีจะท าให้ผูใ้ช้สามารถติดต่อ  ส่ือสาร
และร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายๆกิจกรรมกบัผูใ้ช้เฟชบุ๊ค (Facebook)  คนอ่ืนๆไดไ้ม่ว่าจะ
เป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ  โพสรูปภาพ  โพสคริปวีดีโอ  เขียนบทความหรือบล็อก  แชท
คุยกนัแบบออนไลน์  เล่นเกมแบบเป็นกลุ่มและยงัสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆผา่นแอพพลิเคชัน่เสริมท่ีมีอยา่ง
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อย่างมากมาย  ท่ีน่าสนใจท่ีสุดก็คือ  เฟชบุ๊ค(Facebook)  ยงัเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้งานได้พบปะสังสรรค์กับ
เพื่อนๆทั้งเพื่อนสนิท  เพื่อนเก่า  เพื่อนร่วมชั้นเรียน  เพื่อนร่วมชมรม  และเพื่อนของเพื่อนของเพื่อน 
 3.1  ประวตัิของเฟสบุ๊ค 
 เม่ือวนัท่ี  4  กุมภาพนัธ์  2548  มาร์ก  ซกัเบิร์ก  ไดเ้ปิดตวัเวบ็ไซด์  เฟชบุ๊ค (Facebook)  ซ่ึงเป็นเวบ็
ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์  ท่ีเปิดให้เขา้ใชเ้ฉพาะนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัยาร์เวร์ิดเท่านั้น  และเวบ็น้ี
ก็ดังข้ึนมาในชั่วพริบตา  เพราะแค่เพียงเปิดตัวได้สองสัปดาห์  คร่ึงหน่ึงของนักศึกษาท่ีเรียนอยู่ ท่ี
มหาวทิยาลยัเวร์ิดก็สมคัรเป็นสมาชิกเฟชบุค๊เพื่อใชง้านกนัอยา่งลน้หลาม  และเม่ือทราบข่าวน้ี  มหาวทิยาลยั
อ่ืนๆในเขตบอสตั้นก็เร่ิมมีความตอ้งการและอยากขอเขา้ใช้งานเฟชบุ๊คบา้งเหมือนกนั  มาร์คจึงไดช้กัชวน
เพื่อนของเคา้ท่ีช่ือ  ดิสติน  มอสโควิดซ์และคริส  ฮิวส์เพื่อช่วยกนัสร้างเฟชบุค๊  และเพียงระยะเวลา  4  เดือน
หลงัจากนั้น  เฟชบุ๊ค  จึงไดเ้พิ่มรายช่ือและสมาชิกของมหาวิทยาลยัอีกกวา่  3  แห่ง  ไอเดียเร่ิมแรกในการตั้ง
ช่ือเฟชบุ๊คนั้นมาจากโรงเรียนเก่าในระดบัมธัยมปลายของมาร์คท่ีช่ือฟิลิปส์  เอ็กเซเตอร์  อะคาเดม่ี  โดยท่ี
โรงเรียนน้ี  จะมีหนงัสืออยูเ่ล่มหน่ึงช่ือวา่  The  Exeter  Face  Book  ซ่ึงจะส่งต่อๆกนัไปให้นกัเรียนคนอ่ืนๆ
ไดรู้้จกัเพื่อนๆในชั้นเรียน  ซ่ึงเฟชบุ๊คเป็นเพียงหนงัสือเล่มหน่ึงเท่านั้น  จนเม่ือวนัหน่ึงมาร์ก  ซักเบิร์ก  ได้
เปล่ียนแปลงและน าเขา้สู่โลกอินเตอร์เน็ต 
 กระแสเวบ็ไซด์ออนไลน์ขนาดใหญ่อย่างเฟชบุ๊คไดรั้บความนิยมอย่างสูงในเวลาอนัรวดเร็ว  เป็น
เครือข่ายสังคมออนไลน์ใหญ่เป็นอนัดบั 2 ของโลกและติด 1 ใน 5 ของเว็บท่ีคนทัว่โลกเขา้ใช้มากท่ีสุด  
นอกจากเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเขา้ถึงง่ายแลว้  ยงัมีโปรแกรมเสริมประเภทเกมท่ีออกแบบง่ายๆ  สมาชิกทุกคน
สามารถเขา้มามีส่วนร่วมได้อย่างอิสระเสรี  และสามารถเช่ือมต่อการส่ือสารเขา้กบัโทรศพัท์มือถือสนอง
ความตอ้งการในโลกยคุ  3จี 
 3.2  ประโยชน์และโทษของเฟชบุ๊ค 
 ประโยชน์ของเฟชบุ๊ค  ประโยชน์ของเฟชบุ๊ค  คือเฟชบุ๊คจะเป็นแหล่งรวมกลุ่มเพื่อนและเพื่อนของ
เพื่อน  นัน่จะท าใหไ้ดรู้้จกักบัเพื่อนใหม่ๆและอาจจะไดพ้บกบัเพื่อนเก่าสมยัเรียน  เพื่อนท่ีท างาน  เพื่อนมหา
ลยั  ใชเ้ฟชบุ๊คในการติดตามอ่านข่าวสารของบุคคลท่ีเราสนใจหรือดารา  นกัร้องคนดงัท่ีเราช่ืนชอบ  ซ่ึงนิยม
อพัเดทความเป็นไปผ่านทางเฟชบุ๊ค  นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใช้งานด้านการเรียนการสอน  การศึกษา  
รวมถึงสามารถใชง้านในทางธุรกิจการคา้อยา่ง  eBay  Auction  ซ่ึงเป็นแอปพลิเคชัน่หน่ึงท่ีใชบ้ริการบนเฟ
ชบุ๊คหรือจะใช้การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้กบัองค์กรหรือบริษทั  ซ่ึงสามารถบอกประโยชน์ของ       
เฟชบุค๊ ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. FaceBook จะเป็นการสร้างเครือข่ายและจุดประกายดา้นการศึกษาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง หากใชไ้ด้
อยา่งถูกวธีิ 
  2. ท าใหไ้ม่ตกข่าว คือทราบความคืบหนา้ เหตุการณ์ของบุคคลต่างๆและผูท่ี้ใกลชิ้ด 
  3. ผูใ้ชส้ามารถสร้างเครือข่ายทางสังคม แฟนคลบัหรือผูท่ี้มีเป้าหมายเหมือนกนั และท างานให้
ส าเร็จลุล่วงไปได ้
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  4. สามารถสร้างมิตรแท ้หรือเพื่อนท่ีรู้ใจท่ีแทจ้ริงได้ 
  5. FaceBook เป็นซอฟแวร์ท่ีเอ้ือต่อผูท่ี้มีปัญหาในการปรับตวัทางสังคม ขาดเพื่อน อยูโ่ดดเด่ียว หรือ
ผูท่ี้ไม่สามารถออกจากบา้นได ้ใหมี้เครือข่ายทางสังคม และเติมเตม็ชีวติทางสังคมไดอ้ยา่งดี ไม่เหงาและ
ปรับตวัไดง่้ายข้ึน 
  6. สร้างเครือข่ายท่ีดี สร้างความเห็นอกเห็นใจ และใหก้ าลงัใจท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได ้
 โทษของเฟสบุ๊ค  บริการโซเชียลอยา่งเฟซบุก๊นั้น นอกจากจะมีประโยชน์ใหเ้ราสามารถติดต่อใคร
ต่อใครไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วแลว้ ยงัเป็นดาบสองคมท่ีหากเราใชผ้ดิวธีิก็อาจมีผลเสียและสร้างความ
เดือดร้อนใหก้บัตวัเราเองได ้ โดยโทษของเฟชบุค๊  มีดงัต่อไปน้ี 
  1. เฟชบุค๊เป็นการขยายเครือข่ายทางสังคมในโลกอินเตอร์เน็ต ดงันั้นการมีเพิ่มเพื่อนเครือข่ายท่ีไม่
รู้จกัดีพอ จะท าใหเ้กิดการลกัลอบขโมยขอ้มูล หรือการแฝงตวัของขบวนการหลอกลวงต่างๆได ้
  2. เพื่อนทุกคนในเครือข่ายสามารถเขียนขอ้ความต่างๆลงเฟชบุค๊ไดแ้ต่หากเป็นขอ้ความท่ีเป็น
ความลบั การใส่ร้ายกนั หรือแฝงไวด้ว้ยการย ัว่ยตุ่างๆ จะท าใหผู้อ่้านท่ีไม่มีวุฒิภาวะพอ หลงเช่ือ เกิดความ
ขดัแยง้ และปัญหาตามมาในภายหลงัได ้
  3. เฟชบุค๊อาจเป็นช่องทางในการสร้างสังคมแห่งการนินทา หรือการยุง่เร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้นโดยใช่
เหตุ โดยเฉพาะสังคมท่ีชอบสอดรู้สอดเห็น 
  4. การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัทั้งหมดใหก้บับุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จกัดีพอ เช่นการลงรูปภาพของ
ครอบครัวหรือลูก อาจน ามาเร่ืองปัญหาการปลอมตวั หรือการหลอกลวงอ่ืนๆท่ีคาดไม่ถึงได ้
  5. เด็กๆท่ีใชเ้วลาในการเล่นเฟชบุค๊มากเกินไป จะท าใหเ้สียการเรียน 
  6. ในการสร้างความผกูพนัและการปรับตวัทางสังคมเป็นการพบปะกนัในโลกของความจริง 
มากกวา่ในโลกอินเตอร์เนต ดงันั้นผูอ้ยูใ่นโลกของไซเบอร์มากเกินไปอาจท าใหมี้ปัญหาทางจิต หรือขาดการ
ปรับตวัทางสังคมท่ีดี โดยเฉพาะผูท่ี้ชอบเล่นเฟชบุค๊ตั้งแต่ยงัเด็ก 
  7. เฟชบุค๊อาจเป็นแรงขบัให้มีการพบปะทางสังคมในโลกแห่งความเป็นจริงท่ีนอ้ยลงได ้เน่ืองจาก
ทราบความเคล่ือนไหวของผูท่ี้อยูใ่นเครือข่ายอยา่งตลอดเวลา 
  8. นโยบายของบางโรงเรียน บางมหาวทิยาลยั บางครอบครัวหรือในบางประเทศมีปัญหามากมายท่ี
เกิดจาก เฟชบุค๊ท าใหเ้ฟชบุค๊ ไม่ไดรั้บการอนุญาตใหมี้ในหลายพื้นท่ี 

จึงกล่าวไดว้า่ทุกคนท่ีเป็นสนใจในการเล่นเฟชบุ๊ค   ให้มีความระมดัระวงัและมีวิจารณญาณในการ
เล่นเฟชบุค๊มากยิง่ข้ึน เพราะเฟชบุค๊นั้นเป็นทั้งส่ือท่ีมีทั้งคุณอนนัตแ์ละโทษมหนัตใ์นเวลาเดียวกนั 
4.  งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ภิรมย ์ พาบุและมงคล  ดีอุดม(2555)  ไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การวิเคราะห์พฤติกรรมการส่ือสารใน  
เฟชบุ๊ค(Facebook)  ของนกัศึกษาคณะวทิยาศาสตร์ประยุกต ์ พบวา่  1.นกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ประยกุตท่ี์
มีพฤติกรรมการใชเ้ฟชบุ๊คส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาเพศชายท่ีมีอายชุ่วง  20 – 21  ปี  ก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี  1  
สังกดัภาควิชาสถิติประยุกต์  มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูใ่นระดบั  2.1 – 2.5  และมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน
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อยู่ในระดบั  30,000  บาท ข้ึนไป  การใช้งานเฟชบุ๊คส่วนใหญ่จะใช้เวลา  30  นาที  -  1  ชั่วโมงทุกวนัใน
หอพกั  โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเช่ือมต่อเครือข่าย   จุดประส่งค์หลักของการใช้เฟชบุ๊คโดย
ภาพรวมเพื่อการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนซ่ึงอยู่ในระดบัมาก  2.  เม่ือค านึงถึงความคาดหวงัจากการส่ือสาร
ในเฟชบุ๊ค  โดยรวมนกัศึกษามีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก  โดยสามารถสนทนากบักลุ่มเพื่อนและผูอ่ื้น
มากท่ีสุด  ส าหรับพฤติกรรมการส่ือสารในเฟชบุ๊คโดยรวมพบว่า  นักศึกษามีพฤติกรรมการส่ือสารในเฟ
ชบุ๊คโดยรวมพบวา่  นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก  ส่วนใหญ่สามารถติดต่อกบั
เพื่อนๆและคนอ่ืนๆไดอ้ย่างรวดเร็ว  สามารถส่ือสารกบัผูรั้บสารไดค้ร้ังละมากๆและประหยดัค่าใชจ่้ายเม่ือ
เทียบกบัการเดินทางไปหาขอ้มูลเอง 

กุลนารี เสือโรจน์ (2556) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการส่ือสารของวยัรุ่นในพื้นท่ีสาธารณะบนเวบ็ไซต ์
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีพฤติกรรมการใช้ประโยชน์จากเฟสบุ๊คในฐานะ
ส่ือกลางการส่ือสารดงัน้ี 1. การสร้างสายสัมพนัธ์ กล่าวคือในเฟสบุค๊ทุกคนในระบบถูกเช่ือมร้อยกนัดว้ยสาย
สัมพนัธ์ท่ีเรียกวา่ “เพื่อน” ซ่ึงการสร้างสายสัมพนัธ์แบบเพื่อนในเฟสบุ๊คสามารถเกิดข้ึน ขยายตวั และจบลง
ได้อย่างง่ายดาย 2) การให้ความบันเทิง เฟคบุ๊คมีแอพพลิเคชั่นท่ีหลากหลายท าให้ผูใ้ช้งานเกิดความ
สนุกสนานเพลิดเพลินได ้ทั้งการสนทนา เกม การอพัโหลดรูปภาพ คลิปวิดีโอต่างๆ ท่ีเอ้ือใหผู้ใ้ชเ้ป็นไดท้ั้งผู ้
ส่งสารและผูรั้บสาร 3) การเป็นแหล่งข้อมูลสาธารณะ เฟสบุ๊คเป็นคลังข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย ทั้ ง
แหล่งขอ้มูลในระดบับุคคลท่ีข่าวสารมาจากการโพสต์ขอ้ความของผูใ้ช้คนใดคนหน่ึง และแหล่งขอ้มูล
สาธารณะในรูปแบบแฟนเพจ 4) เป็นช่องทางการส่ือสารประเด็นอ่อนไหว พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้เฟสบุ๊ค
เป็นช่องทางในการส่ือสารประเด็นอ่อนไหว 2 ลกัษณะคือ ในประเด็นส่วนตวั ใช้เฟสบุ๊คเป็นพื้นท่ีระบาย
อารมณ์ความรู้สึกหรือความไม่พึงพอใจต่อบุคคลท่ีมีสถานภาพเหนือกวา่ในโลกจริงทั้ง ครู อาจารย ์พ่อแม่ 
และในประเด็นส่วนรวมพบว่า มีตั้งสถานะวิจารณ์เสียดสีประเด็นการเมือง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีไม่อาจพูดหรือ
ส่ือสารอยา่งตรงไปตรงมาไดใ้นโลกจริงหรือในส่ือกระแสหลกั 5) การสอดส่องดูแลสังคม วิพากษว์ิจารณ์
สังคมและรับเร่ืองร้องทุกข์ 6) สะทอ้นความเป็นตวัตนของบุคคลตามความเป็นจริง กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ใชเ้ฟสบุ๊คเป็นพื้นท่ีสะทอ้นความเป็นตวัตนตามความเป็นจริงผา่นแอพพลิเคชัน่ต่างๆ 7) ประกอบสร้างส่ิงท่ี
อยากเป็นและอยากให้คนอ่ืนรับรู้ โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างมกัสร้างขอ้มูลแสดงตวัตนข้ึนมาใหม่ในพื้นท่ีแสดง
ประวติัส่วนตวัท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง และไม่สนใจวา่คนอ่ืนจะเช่ือถือขอ้มูลดงักล่าวหรือไม่ 

ทรงพล เหล่าเทิดพงษ์, วาทิต มูลมาวนั และเฉลิมพล มหากันธา (2554) ได้ศึกษาเร่ือง 1 วนักับ
พฤติกรรมการส่ือสาร “เฟสบุ๊ค” เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัศึกษาสาขานิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการ
จดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่จ  านวน 100 คน ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่มกัใชเ้ฟสบุ๊คในการส่ือสาร
กบัเพื่อนมากท่ีสุดเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นต่างๆทั้งความตอ้งการท่ีจะลดความรู้สึกเหงา เปล่าเปล่ียว 
ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ ความตอ้งการเรียนรู้เก่ียวกบัตวัเอง ความตอ้งการท่ี
เพิ่มความพึงพอใจลดความวิตกกังวลหรือความขัดแยง้ภายในจิตใจ และมักใช้เฟสบุ๊คในการส่ือสาร
ตลอดเวลาเน่ืองจากจ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงกบับุคคลอ่ืนในสังคมเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ 
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ภาณุวฒัน์ กองราช (2554)ท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุ่นใน
ประเทศไทย : กรณีศึกษา Facebook พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายมีอายุ
ระหวา่ง 19-21 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระหวา่งปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีอตัราการใช้บริการ 1-5 คร้ังต่อสัปดาห์ 
ในการใชแ้ต่ละคร้ังใชเ้วลา 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง และมีประสบการณ์ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ปี โดยส่วนใหญ่เคย
ใช้บริการหรือกิจกรรมต่างๆท่ีมีใน Facebook ซ่ึงประกอบไปดว้ยการโตต้อบบนกระดานสนทนา การเขา้
ร่วมกลุ่มต่างๆการเล่นเกม การตอบค าถาม(Quiz) การแบ่งปันรูปภาพ การแบ่งปันวีดิโอ การคน้หาเพื่อนเก่า 
การส่งขอ้ความ การร่วมแสดงความคิดเห็น การชอบ ( Like ) และพบวา่ กลุ่มวยัรุ่นมีความเพลิดเพลินในการ
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จนท าใหเ้กิดความรู้สึกชอบ และสนุกสนาน รวมถึงเป็นการท าตามกระแสนิยมจึง
ท าใหอ้ตัราในการใชเ้พิ่มมากข้ึนจนเกิดเป็นการติดการใชง้าน และอาจท าใหเ้กิดความรู้สึกกงัวลหรือหมกมุ่น
วา่จะตอ้งเขา้ไปใชง้านอีกจนกลายเป็นความหลงใหลจนผดิปกติ อยา่งไรก็ตาม การรับรู้ถึงความเส่ียงจากการ
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Perceived Rick ) ไม่มีความสัมพนัธ์หรือท าให้พฤติกรรมความหลงใหล และ
การติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่นลดลงแต่อย่างใดเน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่นดงักล่าวจะ
ระมดัระวงัมากในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์และจะไม่ใชง้านถา้รู้สึกวา่ตวัเองไดรั้บความเส่ียง 
 ชนากิตต์ิ  ราชพิบูลย์(2553)  ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ผลกระทบต่อนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด  คือ  1-3  ชัว่โมง  ร้อยละ  49.0  ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใชม้าก
ท่ีสุดคือ  hi5  ร้อยละ  39.7  ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อคุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่าร้อย
ละ  39.9  มีความถ่ีในการใช้มากกว่า  5  คร้ังต่อสัปดาห์  ร้อยละ  52.5  ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในวนั
จนัทร์ถึงวนัศุกร์ คือเล่นท่ีบา้นก่อนเขา้นอน  ร้อยละ  59.3  โดยใช้ผ่านทางคอมพิวเตอร์ส่วนตวัมากท่ีสุด  
ร้อยละ  53.6  มีการตกแต่งหน้าตาเครือข่ายสังคมออนไลน์บา้งแต่ไม่มาก  ร้อยละ  67.5  นานๆคร้ังจึงจะ
เปล่ียนการตกแต่ง  ร้อยละ  78.7  มีจ  านวนการใส่รูปภาพส่วนตวั 1 – 10  รูป  ร้อยละ  38.2  ในส่วนของ
ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นอารมณ์  ดา้นสังคม  และดา้นการเรียน  ภาพรวม  
อยู่ในระดบัน้อย ( 24.2x )  โดยผลกระทบด้านอารมณ์  อยู่ในระดบัน้อย( 36.2x )  ผลกระทบด้าน
สังคมอยู่ในระดับน้อย  ( 15.2x )และผลกระทบด้านการเรียนอยู่ในระดับน้อย( 20.2x )  จากแบบ
สัมภาษณ์พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เพราะไดรั้บข่าวสารใหม่ๆ  สะดวก  รวดเร็ว
และช่วยผอ่นคลายความเครียด  นอกจากนั้นยงัมีขอ้แนะน าใหใ้ชว้จิารณญานในการเล่นอีกดว้ย 
 กนัต์ธีร์  อนันตพงศ์และจารุรินทร์  ปิตานุพงศ์   ไดศึ้กษา  เร่ือง  ผลของ  Facebook  ต่อนักศึกษา
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  วิทยาเขตหาดใหญ่  ผลการศึกษา  พบวา่  นกัศึกษา  416  คน  (ร้อยละ  99.0)
ใช้ Facebook  ใน  6  เดือนท่ีผ่านมาและมีเวลาเฉล่ียในการใช้ประมาณ  3  ชั่วโมง/วนั  (ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  =  2.6)  นกัศึกษา  187  คน  (ร้อยละ  45.0)  ประเมินวา่ตวัเองติด  Facebook  โดยมีนกัศึกษา  115  
คน(ร้อยละ  27.6)  ติด Facebookตามเกณฑ์ท่ีผูว้จิยัก าหนด  โดยในจ านวนน้ีเป็นนกัศึกษาชาย  50  คน  (ร้อย
ละ  43.5)  และหญิง  65  คน (ร้อยละ  56.5)  และพบว่าการติด Facebook  มีความสัมพนัธ์กบัสายการเรียน
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ(p=0.024)  โดยนักศึกษาท่ีเรียนในสายวิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์สุขภาพ  มี
โอกาสติด Facebook  เป็น  2  เท่า  เม่ือเทียบกบันกัศึกษาท่ีเรียนสายสังคมศาสตร์และสัมพนัธ์กบัผลกระทบ
จากการใช้  Facebook  ในด้านการพูดคุยกับคนอ่ืนในชีวิตจริงน้อยลง  มีความขัดแย้งกับคนรู้จักใน  
Facebook  ประสิทธิภาพการเรียนท่ีลดลง  การอดนอน  พกัผ่อนไม่เพียงพอ  ติดเกมใน Facebook  ความคิด
จดจ่อลดลง  ไม่มีสมาธิ  คิดวา่ตวัเองดอ้ยกวา่คนอ่ืน  กงัวลกบัขอ้มูลข่าวใน Facebook  และกลวัหรือรู้สึกถูก
คุกคาม 
 พิมพสุ์รีย ์ พงษเ์สือ(2555)  ไดท้  าการศึกษา  พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุต  ่ากว่า  20  ปี  ศึกษาใน
คณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์  ระดับชั้ นปีท่ี  3  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  5,001 – 10,000  บาท  เป็นสมาชิก
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ค(Facebook)มากท่ีสุดและเขา้ใช้งานบ่อยท่ีสุด  โดยมีเหตุผลเพื่อติดต่อกบั
เพื่อน  กิจกรรมท่ีกระท าในเครือข่ายสังคมออนไลน์  คือ  การสนทนา  กลุ่มตวัอย่างมีการใช้บริการใน
ช่วงเวลา  21.00 – 01.00  น.  และใช้บริการทุกวนั  วนัละ  3  ชั่วโมงข้ึนไป  โดยเขา้ใช้งานจากท่ีบา้นหรือ
หอพกัมากท่ีสุด  ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด  คือ  ตนเองและส่วนใหญ่ใช้
โน้ตบุ๊คในการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  และเขา้ถึงโดยการใช้วายฟาย  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบั
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  พบวา่  เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทั้ง  5  ดา้น  คือ  ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นช่วงเวลา  ดา้นสถานท่ี  ดา้น
ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้และด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  ส าหรับการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัด้านรายได้กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  พบว่า  รายได้มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  3  ดา้น  คือ  ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่าย
สังคมออนไลน์  ด้านช่วงเวลาและด้านสถานท่ีในการใช้และปัจจยัด้านรายได้ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  มี  2  ดา้น  คือ  ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชเ้วบ็ไซต์และค่าใช้จ่าย
เฉล่ียในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

รัตนา  โอฬาฤกษ์  (2554)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง  การศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิตและพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุ่นในสถานศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า    กลุ่มตวัอยา่งมีรูปแบบการ
ด าเนินชีวติแบบกลุ่มรักครอบครัว(Intimates)มากท่ีสุดคือ  ร้อยละ  68.27  ส าหรับพฤติกรรมการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ค(Facebook)มากท่ีสุด  
ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อยูใ่นช่วงเวลา  18.01 – 22.00  น.  มากท่ีสุด  ความถ่ีท่ีเขา้ใชบ้ริการ
เครือข่ายสังคมออนไลน์  ทุกวนั  ระยะเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  2  ชัว่โมง/คร้ัง  สถานท่ี
ท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีบา้น  อุปกรณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการเขา้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด  
คือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  และท ากิจกรรมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด  คือ  สนทนากบัเพื่อน 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
เครือข่ำยสังคมออนไลน์(Social  Network)  หมายถึง  เวบ็ไซดท่ี์บุคคลสามารถแลกเปล่ียน  แบ่งปัน

ประสบการณ์  ขอ้มูล  หรือกิจกรรมต่างๆรวมไปถึงมีการโตต้อบระหวา่งผูค้นโดยในแต่ละเวบ็ไซดอ์าจมีการ
ใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัออกไป 

Facebook  หมายถึง  บริการบนอินเตอร์เน็ตบริการหน่ึง  ท่ีจะท าให้ผูใ้ชส้ามารถติดต่อ  ส่ือสารและ
ร่วมท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายๆกิจกรรมกบัผูใ้ชเ้ฟชบุค๊ (Facebook)  คนอ่ืนๆไดไ้ม่วา่จะเป็นการ
ตั้งประเด็นถามตอบในเร่ืองท่ีสนใจ  โพสรูปภาพ  โพสคริปวีดีโอ  เขียนบทความหรือบล็อก  แชทคุยกนั
แบบออนไลน์  เล่นเกมแบบเป็นกลุ่มและยงัสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆผา่นแอพพลิเคชัน่เสริมท่ีมีอย่างอยา่ง
มากมาย  ท่ีน่าสนใจท่ีสุดก็คือ  เฟชบุ๊ค(Facebook)  ยงัเปิดโอกาสให้ผูใ้ชง้านไดพ้บปะสังสรรคก์บัเพื่อนๆทั้ง
เพื่อนสนิท  เพื่อนเก่า  เพื่อนร่วมชั้นเรียน  เพื่อนร่วมชมรม  และเพื่อนของเพื่อนของเพื่อน 

นักศึกษำ  หมายถึง  นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาลัยเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมและการจดัการ 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชส้ังคมออนไลน์(Facebook)ของนกัศึกษา 

 2.  เพื่อศึกษาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อการเรียน  ผลการเรียนและการเขา้
ร่วมกิจกรรม   
 3.  เพื่อหาแนวทางการป้องกนัไม่ใหน้กัศึกษามีพฤติกรรมติดสังคมออนไลน์ 
 4.  เพื่อหาวธีิการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนใหเ้ขา้กบัยคุสังคมออนไลน์ 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ไดท้ราบผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อการเรียน  ผลการเรียนและการเขา้ร่วม
กิจกรรม   
 2.  ได้แนวทางในการจดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของนักศึกษา  เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการจดัการเรียนการสอน 
 3.  น าผลการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการท าวจิยัในหวัขอ้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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บทที ่ 2 

เน้ือเร่ืองและข้อวจิารณ์ 

วธีิด าเนินการวจัิย 

 การวิจยัเร่ือง  ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมประจ าวนัและการเรียน
ของนกัศึกษา  วิทยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมและการจดัการ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั  โดยการวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey  Research)  
ประกอบดว้ยรายละเอียด  ดงัน้ี 
 2.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 2.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

2.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การวจิยัเร่ือง  ผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมประจ าวนัและการเรียน

ของนกัศึกษา  วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมและการจดัการ  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

ดงัน้ี 

                   2.1.1 ประชากร  ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัไดแ้ก่  นกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมและ

การจดัการ  ท่ีลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา  2557  จ  านวน  406  คน  โดยเป็นนกัศึกษาสาขาวชิาวศิวกรรม

โยธา  จ านวน  123  คน  สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า  จ  านวน    54  คน  สาขา 

บริหารธุรกิจ  จ  านวน  229  คน 

                   2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  เป็นนกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรม

และการจดัการ  สาขาบริหารธุรกิจ  จ  านวน  150  คน  โดยใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบจ าเพาะเจาะจง 

2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

           2.2.1  ลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัย   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม

(Questionnaire)และแบบสัมภาษณ์(Interview)  ผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดและทฤษฎีเพื่อใหค้รอบคลุมประเด็นมากท่ีสุด  ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบปลายปิด(Close-Ended  Questions)  แบ่งเป็น  3   ตอน  ดงัน้ี  
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ตอนที ่ 1  ค าถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  ชั้นปีท่ีศึกษา  หลกัสูตร
ท่ีศึกษา  เกรดเฉล่ียสะสมปัจจุบัน  รายได้ท่ีผูป้กครองมอบให้เฉล่ียต่อเดือน  รูปแบบของค าถามใน
แบบสอบถามตอนท่ี 1  เป็นค าถามปลายปิดแบบ  Check  Lists 

ตอนที่  2  ค  าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  ซ่ึงครอบคลุมการ
กระท า  สภาพแวดลอ้ม  วนั  เวลา  รูปแบบของค าถามในแบบสอบถามตอนท่ี  2  เป็นค าถามปลายปิดแบบ  
Check  Lists 

ตอนที่  3  ค  าถามเก่ียวกบัผลกระทบท่ีมีต่อการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  3  ดา้น  ไดแ้ก่  
ดา้นอารมณ์  ดา้นสังคมและดา้นการเรียน  รูปแบบของค าถามในแบบสอบถามตอนท่ี  3  เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า(Rating  Scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และน้อยท่ีสุด  เป็นการวดั
โดยใชม้าตราวดัแบบ  Likert  Scale  โดยก าหนดและแปรความหมายของคะแนน  ดงัน้ี 
ตารางที ่ 2.1  การก าหนดคะแนนของมาตราส่วนประเมินค่า  5  ระดบั 

ระดับ คะแนน 
มากท่ีสุด 5  คะแนน 
มาก 4  คะแนน 
ปานกลาง 3  คะแนน 
นอ้ย 2  คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด 1  คะแนน 
 
 การแปลผลของขอ้มูล  พิจารณาจากระดบัคะแนนเฉล่ีย(Mean)  ของช่วงระดบัคะแนน  (Class  
Interval)  ของ  Turney  and  Robb  อา้งถึงในบุญชม  ศรีสะอาด  โดยใชเ้กณฑใ์นการแปลผลขอ้มูลดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยกบัขอ้ค าถามนั้นนอ้ยท่ีสุด 
ตอนที ่ 4  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเพิ่มเติมในการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  ผูว้จิยัเลือกใชแ้บบ
สัมภาษณ์โดยเลือกสัมภาษณ์เฉพาะบุคคลท่ีช่ืนชอบในใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และเล่นมาเป็นเวลานาน
แลว้เท่านั้น  เพื่อใหท้ราบถึงพฤติกรรมและผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อยา่งแทจ้ริง 
  2.2.2  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ  
   2.2.2.1  ศึกษาต ารา  เอกสาร  ทฤษฎี  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถาม 
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  2.2.2 2  ก าหนดกรอบหรือขอบเขตของแบบสอบถามตามทฤษฎีและใหส้อดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
  2.2.2.3  สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างและน าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญเป็นผู ้
ตรวจสอบความเหมาะสมของค าถามและการใชภ้าษา  จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า  เพื่อน ามาใชใ้น
การเก็บขอ้มูล 

2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผูว้ิจยัได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลโดยการช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับ

วตัถุประสงค์และประโยชน์ของงานวิจยัในคร้ังน้ี  เพื่อให้นักศึกษาตอบแบบสอบถามให้ถูกตอ้งครบถว้น

ดว้ยความเตม็ใจและตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  โดยผูว้จิยัเป็นผูแ้จกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม

คืนดว้ยตนเอง  ในระหวา่งท่ีนกัศึกษาก าลงัท าแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดเ้ลือกสัมภาษณ์นกัศึกษาท่ีมีความช่ืน

ชอบในการเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์และเล่นมาเป็นเวลานานพอสมควร  เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบจาก

การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมประจ าวนัและการเรียนของนกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง 

2.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี   

 2.4.1  ตรวจดูความสมบูรณ์  ความถูกตอ้งของการตอบแบบสอบถาม  และคดัเลือก

แบบสอบถามท่ีเสียออก  จากนั้นใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

 2.4.2  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง  โดยค านวณหาความถ่ี  ค่าร้อยละ 

 2.4.3  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  โดยค านวณหา

ความถ่ี  ค่าร้อยละ 

 2.4.4  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลกระทบท่ีมีต่อนกัศึกษาผูใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  โดย

ค านวณหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัคร้ังน้ีใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

 2.5.1  ค่าร้อยละ 

    
n

f
p

100
  

 เม่ือ p แทน ค่าร้อยละ 

  f แทน ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการแปลใหเ้ป็นร้อยละ 

  n แทน ค่าจ านวนความถ่ีทั้งหมด 
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 2.5.2  ค่าเฉล่ีย 

    
n

fx
X


  

 เม่ือ X  แทน ค่าเฉล่ีย 

   fx  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

  n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.5.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     
 1

..

22






 
nn

xxn
DS  

 เม่ือ ..DS  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 

   2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

   2 x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

  n แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจยัเร่ือง  ผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมประจ าวนั  และการเรียน
ของนกัศึกษา  วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจดัการ  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้
สังคมออนไลน์(Facebook)ของนกัศึกษา  ศึกษาผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อการเรียน  
ผลการเรียนและการเข้าร่วมกิจกรรม  เพื่อหาแนวทางการป้องกันไม่ให้นักศึกษามีพฤติกรรมติดสังคม
ออนไลน์และเพื่อหาวิธีการปรับเปล่ียนการเรียนการสอนให้เขา้กบัยุคสังคมออนไลน์  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
วจิยัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวแ้ละวเิคราะห์ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 

1.  ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
3. ผลการศึกษาผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
4. ผลการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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1.  ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที ่ 2.2  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 27 18 
หญิง 123 82 
รวม 150 100 

จากตารางท่ี  2.2  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย  จ  านวน  27  คน  คิดเป็นร้อยละ  18  
และเป็นเพศหญิง  จ  านวน  82  คน  คิดเป็นร้อยละ  82 
 
ตารางที ่ 2.3  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 

ช้ันปีที่ศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชั้นปีท่ี  1 36 24 
ชั้นปีท่ี  2 24 16 
ชั้นปีท่ี  3 42 28 
ชั้นปีท่ี  4 48 32 
รวม 150 100 

จากตารางท่ี  2.3  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี  1  จ  านวน  36  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  24  เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี  2  จ  านวน  24  คน  คิดเป็นร้อยละ  16  เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี  3  คิดเป็นร้อย
ละ  28  และเป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี  4  จ  านวน  48  คน  คิดเป็นร้อยละ  32 
 
ตารางที ่ 2.4  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหลกัสูตรท่ีศึกษา 

หลกัสูตรทีศึ่กษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
หลกัสูตรวชิาการบญัชี 53 35.33 
หลกัสูตรวชิาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 9 6.00 
หลกัสูตรวชิาการโรงแรมและท่องเท่ียว 13 8.67 
หลกัสูตรวชิาการจดัการทัว่ไป 32 21.33 
หลกัสูตรวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า 29 19.33 
หลกัสูตรวชิาวศิวกรรมโยธา 14 9.34 

รวม 150 100 
จากตารางท่ี  2.4  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาหลกัสูตรวชิาการบญัชี  จ  านวน  53  

คน  คิดเป็นร้อยละ  35.33  หลกัสูตรวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จ านวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.00    
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หลกัสูตรวิชาการโรงแรมและท่องเท่ียว  จ  านวน  13  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.67  หลกัสูตรวิชาการจดัการ
ทัว่ไป  จ านวน  32  คน  คิดเป็นร้อยละ  21.33  หลกัสูตรวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า  จ  านวน  29  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  19.33  หลกัสูตรวชิาวศิวกรรมโยธา  จ  านวน  14  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.34     
 
ตารางที ่ 2.5  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเกรดเฉล่ียสะสมปัจจุบนั 

เกรดเฉลีย่สะสม จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่  2.00 5 3.33 
2.00 – 2.49 68 45.33 
2.50 – 2.99 35 23.34 
3.00 – 3.49 32 21.33 
3.50 – 4.00 9 6.00 

รวม 150 100 
จากตารางท่ี  2.5  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียต ่ากวา่  2.00  จ  านวน  

5  คน  คิดเป็นร้อยละ  3.33  เกรดเฉล่ีย  2.00 – 2.49  จ  านวน  68  คน  คิดเป็นร้อยละ  45.33    เกรดเฉล่ีย  
2.50 – 2.99  จ  านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.34  เกรดเฉล่ีย  3.00 – 3.49  จ  านวน  32  คน  คิดเป็นร้อยละ  
21.33  เกรดเฉล่ีย  3.50 – 4.00  จ  านวน  9  คน  คิดเป็นร้อยละ  6.00   
 
ตารางที ่ 2.6  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดท่ี้ผูป้กครองมอบใหเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  3,000  บาท 19 12.67 

3,001  บาท -  4,000  บาท 47 31.33 
4,001  บาท  - 5,000  บาท 25 16.67 
5,001  บาท  -  6,000  บาท 18 12.00 
6,001  บาท  -  7,000  บาท 6 4.00 
มากกวา่  7,000  บาท 35 23.33 

รวม 150 100 
จากตารางท่ี  2.6  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอย่างเป็นนกัศึกษาท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า  

3,000  บาท  จ านวน  19  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.67  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  3,001  บาท -  4,000  บาท  จ านวน  
47  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.33    รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  4,001  บาท  - 5,000  บาท  จ านวน  25  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  16.67  รายได้เฉล่ียต่อเดือน  5,001  บาท  -  6,000  บาท  จ านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  12.00  



21 
 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  6,001  บาท  -  7,000  บาท  จ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.00  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
มากกวา่  7,000  บาท  จ านวน  35  คน  คิดเป็นร้อยละ  23.33   

 
2.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ตารางที ่ 2.7  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต 

เวลา จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  1  ชัว่โมง 12 8 
1 – 3  ชัว่โมง 33 22 
มากกวา่  3  ชัว่โมง 105 70 

รวม 150 100 
จากตารางท่ี  2.7  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งใช้ระยะเวลาในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  นอ้ย

กวา่  1  ชัว่โมง  จ านวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  8  ใชร้ะยะเวลาในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ต  1 – 3  ชัว่โมง  
จ านวน  33  คน  คิดเป็นร้อยละ  22    ใช้ระยะเวลาในการใช้บริการอินเตอร์เน็ต  มากกว่า  3  ชั่วโมง    
จ  านวน  105  คน  คิดเป็นร้อยละ  70   
 
ตารางที ่ 2.8  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเขา้เล่น 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
 Facebook  145 96.67 
Instagram 4 2.67 
Hi  5 7 4.67 
Twitter 12 8.00 
My  Space  7 4.67 
อ่ืนๆ 33 22.00 

รวม 100 
จากตารางท่ี  2.8  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างเข้าเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  Facebook  

จ านวน  145  คน  คิดเป็นร้อยละ  96.67   Instagram  จ านวน  4  คน  คิดเป็นร้อยละ  2.67     Hi  5  จ  านวน  7  
คน  คิดเป็นร้อยละ  4.67  Twitter  จ  านวน  12  คน  คิดเป็นร้อยละ  8.00  My  Space  จ  านวน  7  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  4.67   อ่ืนๆ  จ านวน  33  คน  คิดเป็นร้อยละ  22.00      
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ตารางที ่ 2.9  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเหตุผลในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เหตุผล จ านวน(คน) ร้อยละ 

คุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่า   131 87.33 
หาเพื่อนใหม่ 16 10.67 
หาคู่ 11 7.33 
ขายสินคา้  โฆษณาประชาสัมพนัธ์ 19 12.67 
เล่นเกมส์  53 35.33 
อ่ืนๆ 24 16.00 

รวม 100 
จากตารางท่ี  2.9  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อคุยกบัเพื่อน

ปัจจุบนัและเพื่อนเก่า  จ  านวน  131  คน  คิดเป็นร้อยละ  87.33  หาเพื่อนใหม่  จ  านวน  16  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  10.67    หาคู่  จ  านวน  11  คน  คิดเป็นร้อยละ  7.33  ขายสินคา้  โฆษณาประชาสัมพนัธ์  จ  านวน  19  คน  
คิดเป็นร้อยละ  12.67  เล่นเกมส์  จ  านวน  53  คน  คิดเป็นร้อยละ  35.33   อ่ืนๆ  จ านวน  24  คน  คิดเป็นร้อย
ละ  16.00      
 
ตารางที ่ 2.10  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์
ต่อวนั 

จ านวนคร้ัง จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  3  คร้ัง 25 16.67 
3 – 5  คร้ัง 37 24.67 
6 – 10  คร้ัง 30 20.00 
มากวา่  10  คร้ัง 58 38.66 

รวม 150 100 
จากตารางท่ี  2.10  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์นอ้ยกวา่  3  คร้ัง

ต่อวนั  จ  านวน  25  คน  คิดเป็นร้อยละ  16.67   3 – 5  คร้ังต่อวนั  จ  านวน  37  คน  คิดเป็นร้อยละ  24.67      
6 – 10  คร้ังต่อวนั  จ  านวน  30  คน  คิดเป็นร้อยละ  20.00  มากวา่  10  คร้ังต่อวนั  จ  านวน  58  คน  คิดเป็น
ร้อยละ  38.66   
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ตารางที ่ 2.11  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเวลาในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละ
คร้ัง 

เวลา จ านวน(คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่  1  ชัว่โมง 18 12 
1 – 2  ชัว่โมง 60 40 
มากกวา่  2  ชัว่โมง 72 48 

รวม 150 100 
จากตารางท่ี  2.11  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างเขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยกว่า  1  

ชัว่โมงต่อคร้ัง  จ  านวน  18  คน  คิดเป็นร้อยละ  12   1 – 2  ชัว่โมงต่อคร้ัง  จ  านวน  60  คน  คิดเป็นร้อยละ  
40  มากกวา่  2  ชัว่โมงต่อคร้ัง  จ  านวน  72  คน  คิดเป็นร้อยละ  48   
 
ตารางที ่ 2.12  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เวลา จ านวน(คน) ร้อยละ 
เคร่ืองพีซีตั้งโตะ๊  2 1.33 
โน๊ตบุค๊,เน็ตบุค๊,ไอแพต 36 24.00 
โทรศพัทมื์อถือ 106 70.67 
อ่ืนๆ 6 4.00 

รวม 150 100 
จากตารางท่ี  2.12  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งเช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ดว้ยเคร่ืองพีซี

ตั้งโต๊ะ  จ  านวน  2  คน  คิดเป็นร้อยละ  1.33   โน๊ตบุ๊ค,เน็ตบุ๊ค,ไอแพต  จ านวน  36  คน  คิดเป็นร้อยละ  24             
โทรศพัทมื์อถือ  จ านวน  106 คน  คิดเป็นร้อยละ  70.67  อ่ืนๆ  จ านวน  6  คน  คิดเป็นร้อยละ  4   
 
ตารางที ่ 2.13  จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จ านวนเพ่ือน จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่  100  คน 8 5.33 
101 – 200  คน 20 13.33 
201 – 300  คน  7 4.67 
มากกวา่  300  คน 115 76.67 

รวม 150 100 
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จากตารางท่ี  2.12  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีจ านวนเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต ่า
กวา่  100  คน    จ  านวน  8  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.33   101 – 200  คน  จ านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  13.33  
201 – 300  คน  จ านวน  7  คน  คิดเป็นร้อยละ  4.67  มากกว่า  300  คน  จ านวน  115 คน  คิดเป็นร้อยละ  
76.67   
 
3.  ผลการศึกษาผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ตารางที ่ 2.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
ดา้นอารมณ์ 

ข้อที่ ด้านอารมณ์   X  ..DS  ความหมาย 

1 เวลาท่ีท่านรู้สึกโดดเด่ียวหรืออยูค่นเดียว  จะใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อหาเพื่อนคุย 

3.48 20.45 ปานกลาง 

2 ท่านรู้สึกวา่ตวัเองเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัเม่ืออยูใ่นเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

2.96 24.91 ปานกลาง 

3 ท่านรู้สึกปลอดภยัในการติดต่อกบัเพื่อนทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากกวา่การติดต่อแบบเผชิญหนา้ 

3.19 18.67 ปานกลาง 

4 เม่ือรู้สึกผดิหวงัหรือเสียใจท่านจะเขา้ไประบายความรู้สึกใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อใหรู้้สึกดีข้ึน 

3.21 17.76 ปานกลาง 

5 ท่านรู้สึกพอใจและยนิดีท่ีจะนดัพบเพื่อนใหม่ท่ีรู้จกักนัทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.79 15.38 ปานกลาง 

6 เม่ือท่านรู้สึกไม่พอใจบุคคลใดในเครือข่ายสังคมออนไลน์  ท่าน
จะเขียนขอ้ความต่อวา่บุคคลนั้นผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์
โดยตรง 

2.47 17.44 นอ้ย 

7 ท่านรู้สึกช่ืนชอบเม่ือไดเ้ห็นภาพลามก  อนาจาร  ของเพื่อนทาง
เครือข่ายสังคมออนไลน์   

1.99 28.39 นอ้ย 

8 ท่านรู้สึกดีใจเม่ือมีคนมาช่ืนชมรูปภาพของท่านในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

3.51 23.71 มาก 

9 ขอ้ความจากเพื่อนในสังคมออนไลน์  มีผลกระทบต่อความรู้สึก
ของท่าน 

2.95 22.12 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.95 20.98 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี  2.14  ผลการศึกษาพบว่า  ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้น

อารมณ์ในภาพรวม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.95  อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระดบั

ผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นอารมณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ท่านรู้สึกดีใจเม่ือ

มีคนมาช่ืนชมรูปภาพของท่านในเครือข่ายสังคมออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.51  อยูใ่นระดบัมาก  และขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  ท่านรู้สึกช่ืนชอบเม่ือได้เห็นภาพลามก  อนาจาร  ของเพื่อนทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.99  อยูใ่นระดบันอ้ย 

ตารางที ่ 2.15  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
ดา้นสังคม 

ข้อที่ ด้านสังคม   X  ..DS  ความหมาย 

10 ท่านปิดบงัขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของตนเอง  เพื่อใหเ้ป็นท่ีสนใจและ
ยอมรับจากเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.49 20.87 นอ้ย 

11 บุคคลในครอบครัวของท่านไม่พอใจเม่ือท่านใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากเกินไป 

2.75 18.10 ปานกลาง 

12 การเขียนขอ้ความในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท าใหเ้กิดการเขา้ใจ
ผดิจนเป็นสาเหตุใหท้่านทะเลาะกบัเพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ด 

2.81 12.94 ปานกลาง 

13 ท่านรู้สึกวา่เป็นบุคคลท่ีลา้สมยัหากไม่ไดใ้ชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

2.94 13.32 ปานกลาง 

14 ท่านมีเวลาพูดคุยและท ากิจกรรมกบัคนในครอบครัวนอ้ยลง  เม่ือ
ท่านมีการเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.84 15.84 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.75 16.31 ปานกลาง 
จากตารางท่ี  2.15  ผลการศึกษาพบว่า  ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้น

สังคมในภาพรวม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.75  อยู่ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ระดับ

ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ท่านรู้สึกว่าเป็น

บุคคลท่ีลา้สมยัหากไม่ไดใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.94  อยูใ่นระดบัปานกลาง  และขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  ท่านปิดบงัขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของตนเอง  เพื่อให้เป็นท่ีสนใจและยอมรับจากเพื่อนใน

เครือข่ายสังคมออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.49  อยูใ่นระดบันอ้ย 
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ตารางที ่ 2.16  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์
ดา้นการเรียน 

ข้อที่ ด้านการเรียน   X  ..DS  ความหมาย 

15 ถา้มีเวลาวา่งท่านจะใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  ก่อนท่ีจะใชเ้วลา
วา่งท ากิจกรรมอ่ืน 

3.23 12.59 ปานกลาง 

16 ท่านตอ้งการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์จนไม่อยากไปเรียนหรือ
ท างาน   

2.33 17.33 นอ้ย 

17 ท่านเคยมีปัญหากบัอาจารยเ์พราะใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ใน
เวลาเรียน 

2.14 21.82 นอ้ย 

18 ท่านใชเ้ลาคุยกบัเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์  จนดึกด่ืนท า
ใหลื้มท างานส่งอาจารยเ์ป็นประจ า 

2.27 18.48 นอ้ย 

19 ท่านมีผลการเรียนท่ีต ่าลงกวา่เกณฑป์กติ  เน่ืองจากใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

2.27 18.67 นอ้ย 

20 ท่านมกัขาดสมาธิในการเรียนหรือการท างานเพราะการสนทนา
กบัเพื่อนทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.51 16.97 ปานกลาง 

21 ท่านมกัเผลอน าภาษาแปลกๆท่ีใชโ้ตต้อบกนัในเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มาใชส้ าหรับเร่ืองการเรียน 

2.79 15.26 ปานกลาง 

22 ท่านมกัใหค้วามส าคญัในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่
การเรียนหรือการเขา้ร่วมกิจกรรม 

2.46 15.95 นอ้ย 

23 ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เขา้เรียนหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อไปใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

2.03 24.36 นอ้ย 

24 ผลการเรียนของท่านไดรั้บผลกระทบเน่ืองจากการใชเ้ครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

2.23 19.07 นอ้ย 

25 ท่านพกัผอ่นไม่เพียงพอ  เกิดอาการง่วง  หาวนอนหรือหลบั
ระหวา่งเรียนเป็นประจ าเน่ืองจากเขา้ไปใชเ้ครือข่ายสังคม
ออนไลน์จนดึก 

2.78 13.13 ปานกลาง 

เฉล่ีย 2.49 17.46 นอ้ย 
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จากตารางท่ี  2.16  ผลการศึกษาพบว่า  ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้น

การเรียนในภาพรวม  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  2.49  อยู่ในระดับน้อย  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ระดับ

ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านการเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ถา้มีเวลาว่าง

ท่านจะใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  ก่อนท่ีจะใชเ้วลาวา่งท ากิจกรรมอ่ืน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.23  อยูใ่นระดบั

ปานกลาง  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  ท่านมีแนวโน้มท่ีจะไม่เขา้เรียนหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อไปใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.03  อยูใ่นระดบันอ้ย 

 

ตารางที ่ 2.17  ภาพรวมของผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์อารมณ์  ดา้นสังคมและ
ดา้นการเรียน 

ภาพรวมของผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ X  ..DS  ความหมาย 

ดา้นอารมณ์ 2.95 20.98 ปานกลาง 
ดา้นสังคม 2.75 16.31 ปานกลาง 
ดา้นการเรียน 2.49 17.46 นอ้ย 

เฉล่ีย 2.73 18.25 ปานกลาง 
จากตารางท่ี  2.17  ผลการศึกษาพบว่า  ภาพรวมของผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ด้านอารมณ์  ด้านสังคมและด้านการเรียนในภาพรวม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.73  อยู่ในระดบัปาน

กลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ระดบัผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน

อารมณ์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  2.95  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ระดบัผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ดา้นสังคมในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  2.75  อยูใ่นระดบัปานกลาง  ระดบัผลกระทบจากการใช้บริการ

เครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นการเรียนในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  2.49  อยูใ่นระดบันอ้ย 

4.  ผลการสัมภาษณ์เพิม่เติมเกีย่วกบัการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  25  คน  ร้อยละ  16.67  พบวา่ 
 จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในหน้าหนังสือพิมพ์เพราะผลจากการเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  ส่วน
ใหญ่จะรู้สึกเฉยๆกบัข่าวท่ีเกิด  ไม่วา่จะเป็นข่าวการล่อลวง  ข่าวการฆาตกรรมต่างๆ  เพราะเห็นวา่ส่ิงเหล่าน้ี
ล้วนข้ึนอยู่กับวิจารณญาณของผูเ้ล่นเองท่ีควรมีความระมัดระวงัตัว  ไม่หลงเช่ือคนแปลกหน้า  แต่ก็มี
บางส่วนรู้สึกกลวัและกงัวลวา่จะเกิดเหตุการณ์เหล่านั้นข้ึนกบัตวัเองหรือคนใกลชิ้ด 
 จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติม  พบวา่  เครือข่ายสังคมออนไลน์มีประโยชน์หลายอยา่ง  ไดแ้ก่  ท าให้ได้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆไดง่้าย    ท าให้ได้พบปะพูดคุยกบัเพื่อนไดส้ะดวกมากข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนใหม่  เพื่อน
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ปัจจุบนัหรือแมแ้ต่เพื่อนเก่าท่ีไม่ไดพ้บกนัมานาน  นอกจากนั้นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัช่วยให้
คลายเครียดจากการเรียนได ้ นอกจากประโยชน์แลว้การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ก็สามารถก่อให้เกิดโทษ
ได ้ หากเล่นจนไม่รู้จกัเวลา  ใชเ้วลาในการเล่นนานจนไม่ไดท้  างานอยา่งอ่ืน  เช่นไม่ไดอ่้านหนงัสือ  ไม่ได้
ท าการบา้น  ท าใหน้อนดึก  หรืออาจใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไปในทางท่ีผดิ   
 ข้อเสนอแนะในการเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่  ให้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้
เหมาะสม  เหมาะสมในดา้นของเวลาในการเล่น  เหมาะสมในดา้นของภาษาท่ีใชใ้นเครือข่ายสังคมออนไลน์  
และเสนอแนะให้คนท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใช้วิจารณญาณในการเล่นให้ดี  ไม่หลงเช่ือคนง่าย  ไม่
ไวใ้จคนแปลกหนา้  ไม่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไปท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อนหรือเส่ือมเสียช่ือเสียง 
   จากการสัมภาษณ์  นกัศึกษาตอ้งการใหอ้าจารยผ์ูส้อนปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้ทนักบัยุค
สมยั  โดยอาจมีการน าสังคมออนไลน์มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน  เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์
สามารถใช้ได้กบันักศึกษาส่วนใหญ่  อาจารยผ์ูส้อนควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาสอบถามหรือปรึกษาใน
เน้ือหาวชิาผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดเ้พื่อสะดวกในการเรียนการสอน 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง  การศึกษาผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อพฤติกรรมประจ าวนัและ
การเรียนของนกัศึกษา  วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมและการจดัการ  อภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตเฉล่ียมากกวา่  3  ชัว่โมง  ซ่ึงเป็นไปตามผลการส ารวจ
พฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย  ปี  2557   เป็นการส ารวจทางอินเทอร์เน็ต โดยทาง
ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์( สพธอ.) ไดเ้ร่ิมวางแบบส ารวจบนเวบ็ไซตต่์างๆ และเครือข่าย
สังคมออนไลน์ ตั้งแต่กลางเดือนเมษายน จนถึงส้ินเดือนพฤษภาคม 2557 มีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตสนใจเขา้มา
ตอบแบบส ารวจทั้งส้ิน 16, 596 คน แบ่งออกเป็น เพศหญิง ร้อยละ 56 เพศชาย ร้อยละ 43.1 และเพศท่ีสาม 
เพียงร้อยละ 1.3 เท่านั้น โดยภาพรวมของการใชง้านอินเทอร์เน็ตจากผลการส ารวจคร้ังน้ี พบวา่ ค่าเฉล่ียของ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์เพิ่มสูงข้ึนจากการใชง้านโดยเฉล่ีย 32.3 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ หรือประมาณ 4.6 
ชัว่โมงต่อวนั ในปี 2556 เพิ่มข้ึนเป็น 50.4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ หรือใช้เวลาประมาณ 7.2 ชัว่โมงต่อวนั หรือ
อาจจะกล่าวได้ว่า ปัจจุบนัน้ีคนใช้เวลาเกือบ 1 ใน 3 ของวนัเพื่อใช้งานอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ียงัพบว่า 
“กลุ่มเพศท่ีสาม” มีจ านวนค่าเฉล่ียชัว่โมงการใชง้านอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด อยูท่ี่ 62.1 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ค( Facebook)    ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิมพ์
สุรีย ์ พงษ์เมือง(2555)  ซ่ึงได้ท าการศึกษา  เร่ือง  พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรี  ผลการศึกษาพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุต  ่ากว่า  20  ปี  ศึกษาใน
คณะวิชาวิศวกรรมศาสตร์  ระดับชั้ นปีท่ี  3  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน  5,001 – 10,000  บาท  เป็นสมาชิก
เครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ค(Facebook)มากท่ีสุดและเขา้ใช้งานบ่อยท่ีสุด  โดยมีเหตุผลเพื่อติดต่อกบั
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เพื่อน  กิจกรรมท่ีกระท าในเครือข่ายสังคมออนไลน์  คือ  การสนทนา  กลุ่มตวัอย่างมีการใช้บริการใน
ช่วงเวลา  21.00 –   01.00  น.  และใชบ้ริการทุกวนั  วนัละ  3  ชัว่โมงข้ึนไป  โดยเขา้ใช้งานจากท่ีบา้นหรือ
หอพกัมากท่ีสุด  ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการเลือกใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด  คือ  ตนเองและส่วนใหญ่ใช้
โน้ตบุ๊คในการเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  และเขา้ถึงโดยการใช้วายฟาย  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นเพศกบั
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  พบวา่  เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทั้ง  5  ดา้น  คือ  ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นช่วงเวลา  ดา้นสถานท่ี  ดา้น
ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใช้และด้านค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  ส าหรับการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัด้านรายได้กับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  พบว่า  รายได้มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  3  ดา้น  คือ  ดา้นการเลือกใชเ้วบ็ไซตเ์ครือข่าย
สังคมออนไลน์  ด้านช่วงเวลาและด้านสถานท่ีในการใช้และปัจจยัด้านรายได้ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  มี  2  ดา้น  คือ  ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกใชเ้วบ็ไซต์และค่าใช้จ่าย
เฉล่ียในการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์   

นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัรัตนา  โอฬาฤกษ ์ (2554)  ซ่ึงไดท้  าการศึกษาเร่ือง  การศึกษารูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุ่นในสถานศึกษา  ผลการศึกษาพบว่า    
กลุ่มตวัอยา่งมีรูปแบบการด าเนินชีวิตแบบกลุ่มรักครอบครัว(Intimates)มากท่ีสุดคือ  ร้อยละ  68.27  ส าหรับ
พฤติกรรมการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟชบุ๊ค
(Facebook)มากท่ีสุด  ช่วงเวลาท่ีเขา้ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์อยูใ่นช่วงเวลา  18.01 – 22.00  น.  มากท่ีสุด  
ความถ่ีท่ีเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  ทุกวนั  ระยะเวลาท่ีเขา้ใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  2  
ชัว่โมง/คร้ัง  สถานท่ีท่ีใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีบา้น  อุปกรณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชใ้นการเขา้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากท่ีสุด  คือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร์  และท ากิจกรรมบนเครือข่ายสังคมออนไลน์มากท่ีสุด  คือ  
สนทนากบัเพื่อน 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เข้าเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อคุยกับเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่าซ่ึง
สอดคลอ้งกบั  ชนากิตต์ิ  ราชพิบูลย(์2553)  ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และ
ผลกระทบต่อนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด  คือ  1-3  ชัว่โมง  ร้อยละ  49.0  ซ่ึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใชม้าก
ท่ีสุดคือ  hi5  ร้อยละ  39.7  ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อคุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่าร้อย
ละ  39.9  มีความถ่ีในการใช้มากกว่า  5  คร้ังต่อสัปดาห์  ร้อยละ  52.5  ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในวนั
จนัทร์ถึงวนัศุกร์ คือเล่นท่ีบา้นก่อนเขา้นอน  ร้อยละ  59.3  โดยใช้ผ่านทางคอมพิวเตอร์ส่วนตวัมากท่ีสุด  
ร้อยละ  53.6  มีการตกแต่งหน้าตาเครือข่ายสังคมออนไลน์บา้งแต่ไม่มาก  ร้อยละ  67.5  นานๆคร้ังจึงจะ
เปล่ียนการตกแต่ง  ร้อยละ  78.7  มีจ  านวนการใส่รูปภาพส่วนตวั 1 – 10  รูป  ร้อยละ  38.2  ในส่วนของ
ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นอารมณ์  ดา้นสังคม  และดา้นการเรียน  ภาพรวม  
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อยู่ในระดบัน้อย ( 24.2x )  โดยผลกระทบด้านอารมณ์  อยู่ในระดบัน้อย( 36.2x )  ผลกระทบด้าน
สังคมอยู่ในระดับน้อย  ( 15.2x )และผลกระทบด้านการเรียนอยู่ในระดับน้อย( 20.2x )  จากแบบ
สัมภาษณ์พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เพราะไดรั้บข่าวสารใหม่ๆ  สะดวก  รวดเร็ว
และช่วยผอ่นคลายความเครียด  นอกจากนั้นยงัมีขอ้แนะน าใหใ้ชว้จิารณญาณในการเล่นอีกดว้ย 
 นอกจากน้ียงัสอดคล้องกบั  ภิรมย ์ พาบุและมงคล  ดีอุดม(2555)  ซ่ึงได้ท าการศึกษาเร่ือง  การ
วิเคราะห์พฤติกรรมการส่ือสารใน  เฟชบุ๊ค(Facebook)  ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ประยุกต์  พบว่า       
1.นกัศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ประยุกตท่ี์มีพฤติกรรมการใชเ้ฟชบุ๊คส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาเพศชายท่ีมีอายุช่วง  
20 – 21  ปี  ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ี  1  สังกัดภาควิชาสถิติประยุกต์  มีเกรดเฉล่ียสะสมอยู่ในระดับ           
2.1 – 2.5  และมีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนอยูใ่นระดบั  30,000  บาท ข้ึนไป  การใชง้านเฟชบุค๊ส่วนใหญ่
จะใช้เวลา  30  นาที  -  1  ชั่วโมงทุกวนัในหอพกั  โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คเช่ือมต่อเครือข่าย       
จุดประสงค์หลกัของการใช้เฟชบุ๊คโดยภาพรวมเพื่อการติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก  2.  เม่ือ
ค านึงถึงความคาดหวงัจากการส่ือสารในเฟชบุ๊ค  โดยรวมนักศึกษามีความคาดหวงัอยู่ในระดบัมาก  โดย
สามารถสนทนากบักลุ่มเพื่อนและผูอ่ื้นมากท่ีสุด  ส าหรับพฤติกรรมการส่ือสารในเฟชบุ๊คโดยรวมพบว่า  
นกัศึกษามีพฤติกรรมการส่ือสารในเฟชบุ๊คโดยรวมพบว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการส่ือสารอยู่ใน
ระดบัมาก  ส่วนใหญ่สามารถติดต่อกบัเพื่อนๆและคนอ่ืนๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว  สามารถส่ือสารกบัผูรั้บสารได้
คร้ังละมากๆและประหยดัค่าใชจ่้ายเม่ือเทียบกบัการเดินทางไปหาขอ้มูลเอง 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่  2  ชัว่โมงต่อคร้ัง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
ภาณุวฒัน์ กองราช (2554)ท่ีท าการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของวยัรุ่นในประเทศ
ไทย : กรณีศึกษา Facebook พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายมีอายุระหวา่ง 19-21 
ปี มีการศึกษาอยูใ่นระหวา่งปริญญาตรีหรือสูงกวา่ มีอตัราการใชบ้ริการ 1-5 คร้ังต่อสัปดาห์ ในการใชแ้ต่ละ
คร้ังใช้เวลา 1-3 ชัว่โมงต่อคร้ัง และมีประสบการณ์ใช้บริการน้อยกวา่ 1 ปี โดยส่วนใหญ่เคยใช้บริการหรือ
กิจกรรมต่างๆท่ีมีใน Facebook ซ่ึงประกอบไปด้วยการโตต้อบบนกระดานสนทนา การเขา้ร่วมกลุ่มต่างๆ
การเล่นเกม การตอบค าถาม(Quiz) การแบ่งปันรูปภาพ การแบ่งปันวีดิโอ การค้นหาเพื่อนเก่า การส่ง
ขอ้ความ การร่วมแสดงความคิดเห็น การชอบ ( Like ) และพบว่า กลุ่มวยัรุ่นมีความเพลิดเพลินในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์จนท าให้เกิดความรู้สึกชอบ และสนุกสนาน รวมถึงเป็นการท าตามกระแสนิยมจึง
ท าใหอ้ตัราในการใชเ้พิ่มมากข้ึนจนเกิดเป็นการติดการใชง้าน และอาจท าใหเ้กิดความรู้สึกกงัวลหรือหมกมุ่น
วา่จะตอ้งเขา้ไปใชง้านอีกจนกลายเป็นความหลงใหลจนผดิปกติ อยา่งไรก็ตาม การรับรู้ถึงความเส่ียงจากการ
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ( Perceived Rick ) ไม่มีความสัมพนัธ์หรือท าให้พฤติกรรมความหลงใหล และ
การติดการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในกลุ่มวยัรุ่นลดลงแต่อย่างใดเน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่นดงักล่าวจะ
ระมดัระวงัมากในการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์และจะไม่ใชง้านถา้รู้สึกวา่ตวัเองไดรั้บความเส่ียง 
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กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ดว้ยโทรศพัท์มือถือ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ผล
การส ารวจพฤติกรรมการใช้งานอินเตอร์เน็ตในประเทศไทย  ปี  2557  ท่ีกล่าวว่า  อุปกรณ์ท่ีใช้เข้าถึง
อินเทอร์เน็ต (Device) มากท่ีสุดคือ  “สมาร์ตโฟน” เป็นอุปกรณ์ท่ีผูต้อบแบบส ารวจใชง้านมากท่ีสุด โดยคิด
เป็นร้อยละ 77.1 และมีการใช้งานโดยเฉล่ีย 6.6 ชัว่โมงต่อวนั ตามมาดว้ย “คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ” ซ่ึงมี
ผูใ้ช้งานร้อยละ 69.4 และมีค่าเฉล่ียในการใชง้านต่อวนัคิดเป็น 6.2 ชัว่โมง และส าหรับการใช้งาน “สมาร์ต
ทีวี” ในยุคทีวีดิจิทลัระยะเร่ิมตน้ พบวา่ มีผูต้อบแบบส ารวจเพียงร้อยละ 8.4 เท่านั้นท่ีใชอุ้ปกรณ์น้ี โดยมีการ
ใชง้านเฉล่ีย 3.4 ชัว่โมงต่อวนั 
  ผลการศึกษาผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ภาพรวมของผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นอารมณ์  ดา้นสังคมและดา้น
การเรียนในภาพรวม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.73  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ระดบั
ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านอารมณ์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  2.95  อยูใ่นระดบั
ปานกลาง  ระดบัผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นสังคมในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  2.75  
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ระดบัผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นการเรียนในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ีย  2.49  อยูใ่นระดบันอ้ยซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ชนากิตต์ิ  ราชพิบูลย(์2553)  ไดท้  าการศึกษาพฤติกรรมการ
ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  ในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนัมากท่ีสุด  คือ  1-3  ชัว่โมง  ร้อยละ  49.0  ซ่ึงเครือข่าย
สังคมออนไลน์ท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือ  hi5  ร้อยละ  39.7  ส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อคุยกบั
เพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่าร้อยละ  39.9  มีความถ่ีในการใช้มากกว่า  5  คร้ังต่อสัปดาห์  ร้อยละ  52.5  ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ คือเล่นท่ีบา้นก่อนเขา้นอน  ร้อยละ  59.3  โดยใช้ผ่านทาง
คอมพิวเตอร์ส่วนตวัมากท่ีสุด  ร้อยละ  53.6  มีการตกแต่งหน้าตาเครือข่ายสังคมออนไลน์บา้งแต่ไม่มาก  
ร้อยละ  67.5  นานๆคร้ังจึงจะเปล่ียนการตกแต่ง  ร้อยละ  78.7  มีจ  านวนการใส่รูปภาพส่วนตวั 1 – 10  รูป  
ร้อยละ  38.2  ในส่วนของผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นอารมณ์  ดา้นสังคม  และ
ด้านการเรียน  ภาพรวม  อยู่ในระดับน้อย ( 24.2x )  โดยผลกระทบด้านอารมณ์  อยู่ในระดับน้อย             
( 36.2x )  ผลกระทบดา้นสังคมอยู่ในระดบัน้อย  ( 15.2x )และผลกระทบด้านการเรียนอยู่ในระดบั
น้อย( 20.2x )  จากแบบสัมภาษณ์พบว่า  กลุ่มตวัอย่างใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์เพราะได้รับ
ข่าวสารใหม่ๆ  สะดวก  รวดเร็วและช่วยผ่อนคลายความเครียด  นอกจากนั้ นยงัมีข้อแนะน าให้ใช้
วจิารณญาณในการเล่นอีกดว้ย 
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บทที ่ 3   

สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษา  เร่ือง  ผลกระทบท่ีมีต่อการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์(Facebook)ต่อ

พฤติกรรมประจ าวนัและการเรียนของนกัศึกษา  วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจดัการ  สามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  มีดังน้ี  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมี

ทั้งหมด  150  คน  มีเพศชายร้อยละ  18  เพศหญิงร้อยละ  82  เป็นนกัศึกษาชั้นปีท่ี  4  มากท่ีสุด  ร้อยละ32

เป็นนกัศึกษาหลกัสูตรวิชาการบญัชี  มากท่ีสุด  ร้อยละ  35.33  เกรดเฉล่ียสะสมส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง2.00 – 

2.49  ร้อยละ  45.33  และรายไดท่ี้ผูป้กครองมอบให้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง  3,001  บาท -  4,000  

บาท  ร้อยละ  31.33 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  ของนักศึกษาวิทยาลยัเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมและการจดัการ  พบวา่ 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการอินเตอร์เน็ตเฉล่ียมากกว่า  3  ชั่วโมง  ต่อวนั  คิดเป็นร้อยละ  70  

และใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตเฉล่ียต่อวนันอ้ยท่ีสุด  คือ  นอ้ยกวา่  1  ชัว่โมงต่อวนั  คิดเป็นร้อยละ  8 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  Facebook    คิดเป็นร้อยละ  96.67  และเขา้

เล่น Instagram  นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  2.67    

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อคุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่า  คิดเป็น

ร้อยละ  87.33 และเขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อหาคู่นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  7.33 

 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เข้าเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า  10  คร้ังต่อวนั  คิดเป็นร้อยละ  
38.66  และเขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์นอ้ยกวา่  3  คร้ังต่อวนัมีนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  16.67 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่  2  ชัว่โมงต่อคร้ัง  คิดเป็นร้อยละ  48  

และ  เขา้เล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์นอ้ยกวา่  1  ชัว่โมงต่อคร้ังนอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  12 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ดว้ยโทรศพัท์มือถือ  คิดเป็นร้อยละ  70.67  

และเช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ดว้ยเคร่ืองพีซีตั้งโตะ๊  นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  1.33 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีจ านวนเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์มากกวา่  300  คน  คิดเป็นร้อยละ  

76.67  และมีจ านวนเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต ่ากวา่  100  คน    นอ้ยท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  5.33 
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ผลการศึกษาผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

 ผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นอารมณ์ในภาพรวม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.95  

อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระดบัผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ดา้นอารมณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ท่านรู้สึกดีใจเม่ือมีคนมาช่ืนชมรูปภาพของท่านในเครือข่าย

สังคมออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.51  อยูใ่นระดบัมาก  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  ท่านรู้สึกช่ืนชอบเม่ือ

ไดเ้ห็นภาพลามก  อนาจาร  ของเพื่อนทางเครือข่ายสังคมออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.99  อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นสังคมในภาพรวม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.75  

อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระดบัผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ดา้นสังคมท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ท่านรู้สึกว่าเป็นบุคคลท่ีลา้สมยัหากไม่ไดใ้ช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.94  อยู่ในระดบัปานกลาง  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  ท่านปิดบงัขอ้มูลท่ี

แทจ้ริงของตนเอง  เพื่อให้เป็นท่ีสนใจและยอมรับจากเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

2.49  อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นการเรียนในภาพรวม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  

2.49  อยู่ในระดบัน้อย  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ระดบัผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ดา้นการเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ  ถา้มีเวลาวา่งท่านจะใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  ก่อนท่ีจะ

ใชเ้วลาวา่งท ากิจกรรมอ่ืน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.23  อยูใ่นระดบัปานกลาง  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  ท่านมี

แนวโนม้ท่ีจะไม่เขา้เรียนหรือไม่เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อไปใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.03  

อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ภาพรวมของผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นอารมณ์  ดา้นสังคมและดา้น

การเรียนในภาพรวม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.73  อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ระดบั

ผลกระทบจากการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านอารมณ์ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  2.95  อยูใ่นระดบั

ปานกลาง  ระดบัผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นสังคมในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย  2.75  

อยูใ่นระดบัปานกลาง  ระดบัผลกระทบจากการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ดา้นการเรียนในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ีย  2.49  อยูใ่นระดบันอ้ย 

ผลการสัมภาษณ์เพิม่เติมเกี่ยวกบัการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบวา่ 
 จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในหน้าหนังสือพิมพ์เพราะผลจากการเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  ส่วน
ใหญ่จะรู้สึกเฉยๆกบัข่าวท่ีเกิด  ไม่วา่จะเป็นข่าวการล่อลวง  ข่าวการฆาตกรรมต่างๆ  เพราะเห็นวา่ส่ิงเหล่าน้ี
ล้วนข้ึนอยู่กับวิจารณญาณของผูเ้ล่นเองท่ีควรมีความระมัดระวงัตัว  ไม่หลงเช่ือคนแปลกหน้า  แต่ก็มี
บางส่วนรู้สึกกลวัและกงัวลวา่จะเกิดเหตุการณ์เหล่านั้นข้ึนกบัตวัเองหรือคนใกลชิ้ด 
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 จากการสัมภาษณ์เพิ่มเติม  พบวา่  เครือข่ายสังคมออนไลน์มีประโยชน์หลายอยา่ง  ไดแ้ก่  ท าให้ได้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆไดง่้าย    ท าให้ได้พบปะพูดคุยกบัเพื่อนไดส้ะดวกมากข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนใหม่  เพื่อน
ปัจจุบนัหรือแมแ้ต่เพื่อนเก่าท่ีไม่ไดพ้บกนัมานาน  นอกจากนั้นการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัช่วยให้
คลายเครียดจากการเรียนได ้ นอกจากประโยชน์แลว้การใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ก็สามารถก่อให้เกิดโทษ
ได ้ หากเล่นจนไม่รู้จกัเวลา  ใชเ้วลาในการเล่นนานจนไม่ไดท้  างานอยา่งอ่ืน  เช่นไม่ไดอ่้านหนงัสือ  ไม่ได้
ท  าการบา้น  ท าใหน้อนดึก  หรืออาจใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไปในทางท่ีผดิ   
 ข้อเสนอแนะในการเล่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่  ให้ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้
เหมาะสม  เหมาะสมในดา้นของเวลาในการเล่น  เหมาะสมในดา้นของภาษาท่ีใชใ้นเครือข่ายสังคมออนไลน์  
และเสนอแนะให้คนท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใช้วิจารณญาณในการเล่นให้ดี  ไม่หลงเช่ือคนง่าย  ไม่
ไวใ้จคนแปลกหนา้  ไม่ใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ไปท าใหผู้อ่ื้นเดือดร้อนหรือเส่ือมเสียช่ือเสียง 
   จากการสัมภาษณ์  นกัศึกษาตอ้งการใหอ้าจารยผ์ูส้อนปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้ทนักบัยุค
สมยั  โดยอาจมีการน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน  เพราะเครือข่ายสังคม
ออนไลน์สามารถใช้ได้กับนักศึกษาส่วนใหญ่  อาจารยผ์ูส้อนควรเปิดโอกาสให้นักศึกษาสอบถามหรือ
ปรึกษาในเน้ือหาวชิาผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ไดเ้พื่อสะดวกในการเรียนการสอน 
 ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์  สรุปไดว้่า  

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  เน่ืองจากเห็นว่าสามารถส่ือสารระหวา่งเพื่อนๆได้

อยา่งสะดวกมี  ความรวดเร็ว   และเครือข่ายสังคมออนไลน์ยงัช่วยผอ่นคลายความเครียดจากการเรียน  โดย

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดคือ  facebook  ส่วนใหญ่เช่ือวา่ตนเองมีสติในการเล่นพอและจะ

ไม่น าตนเองไปอยูใ่นภาวะเส่ียงต่างๆอยา่งท่ีเป็นข่าวอยา่งแน่นอน  นอกจากน้ียงัเสนอแนะใหผู้ท่ี้ใชเ้ครือข่าย

สังคมออนไลน์ใช้วิจารณญาณในการเล่น  รู้จกัเล่นให้เหมาะแก่เวลา  และยงัอยากให้อาจารยผ์ูส้อนใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประกอบการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้สามารถส่ือสารกนัระหวา่งอาจารยผ์ูส้อน

และนกัศึกษาไดส้ะดวกข้ึน 
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บทที ่ 4 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา  เร่ือง  ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์(Facebook)ต่อพฤติกรรม

ประจ าวนัและการเรียนของนกัศึกษา  วทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมและการจดัการ  มีขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

4.1  ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 

 4.1.1  ในการศึกษาผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์(Facebook)ต่อพฤติกรรม

ประจ าวนัและการเรียนของนกัศึกษา  วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจดัการ  ผลการวิจยั  พบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เช่ือมต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ดว้ยโทรศพัทมื์อถือ  ดงันั้น  อาจารยผ์ูส้อนจึงควรให้

ค  าแนะน านกัศึกษาในการใชโ้ทรศพัท์มือถือในห้องเรียน  และควรมีการรณรงคห์รือประชาสัมพนัธ์เพื่อขอ

ความร่วมมือจากนกัศึกษาเก่ียวกบัการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในห้องเรียน  เพราะการใชโ้ทรศพัทมื์อถือในขณะ

ท าการเรียนการสอน  จะส่งผลกระทบต่อสมาธิและความสามารถในการเรียนรู้ของนกัศึกษา  ซ่ึงอาจส่งผล

กระทบต่อผลการเรียนได ้

 4.1.2  ในการศึกษาผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์(Facebook)ต่อพฤติกรรม

ประจ าวนัและการเรียนของนกัศึกษา  วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจดัการ  ผลการวิจยั  พบว่า  

กลุ่มตวัอยา่งจะใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อคุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่า  รู้สึกดีใจเม่ือมีคนมาช่ืนชม

รูปภาพในเครือข่ายสังคมออนไลน์   รู้สึกวา่เป็นบุคคลท่ีลา้สมยัหากไม่ไดใ้ชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  แสดง

ให้เห็นวา่  นกัศึกษาส่วนใหญ่จะรู้สึกโดดเด่ียวเม่ือตอ้งอยู่คนเดียว  รู้สึกวา่ตวัเองมีความส าคญัและมีค่าข้ึน

เม่ืออยูใ่นเครือข่ายสังคมออนไลน์  รู้สึกไม่มัน่ใจในตวัเองแต่รู้สึกมีความมัน่ใจในตวัเองมากข้ึนเม่ือไดรั้บค า

ช่ืนชมจากบุคคลอ่ืนๆในเครือข่ายสังคมออนไลน์  และท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ  ผลการวิจยัพบวา่  ถา้มีเวลา

วา่งจะใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์  ก่อนท่ีจะใชเ้วลาวา่งท ากิจกรรมอ่ืน ดงันั้น ผูป้กครองควรจะมีเวลาพูดคุย

กบับุตรหลานให้มากข้ึน  แนะน าให้รู้จกัการแบ่งเวลาให้เหมาะสม  และหากิจกรรมอ่ืนๆท าร่วมกนับา้งใน

วนัหยุดเพื่อไม่ให้นกัศึกษารู้สึกโดดเด่ียว  อยูค่นเดียวหรือเป็นคนไม่ส าคญัจนหันมาหมกมุ่นอยูก่บัโลกของ

เครือข่ายสังคมออนไลน์เพียงอย่างเดียว  นอกจากน้ี  ควรแนะน าให้นักศึกษาใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ในทางท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ส าหรับตวัเองทั้งในดา้นพฤติกรรมประจ าวนัและดา้นการเรียน 

 4.1.3  ในการศึกษาผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์(Facebook)ต่อพฤติกรรม

ประจ าวนัและการเรียนของนกัศึกษา  วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจดัการ  ผลการวิจยั  พบว่า  

นักศึกษาตอ้งการให้อาจารยผ์ูส้อนปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนให้ทนักบัยุคสมยั  โดยอาจมีการน า

เครือข่ายสังคมออนไลน์มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอน  เพราะเครือข่ายสังคมออนไลน์สามารถใชไ้ดก้บั
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นกัศึกษาส่วนใหญ่  อาจารยผ์ูส้อนควรเปิดโอกาสให้นกัศึกษาสอบถามหรือปรึกษาในเน้ือหาวิชาผ่านทาง

เครือข่ายสังคมออนไลน์ไดเ้พื่อสะดวกในการเรียนการสอนและเพื่อให้สามารถส่ือสารกนัระหว่างอาจารย์

ผูส้อนและนกัศึกษาไดส้ะดวก  รวดเร็วยิง่ข้ึน 

4.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  4.2.1  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

นกัศึกษาวทิยาลยัเทคโนโลยอุีตสาหกรรมและการจดัการ   

  4.2.2  ควรมีการศึกษาผลกระทบจากการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์(Facebook)ต่อ

พฤติกรรมประจ าวนัและการเรียนของนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษา   

 4.2.3  ควรมีการศึกษาแนวทางการแนะแนวทางการศึกษา  ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 

เร่ือง  ผลกระทบจากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์(Facebook)ต่อพฤติกรรมประจ าวนั 
และการเรียนของนักศึกษา  วทิยาลยัเทคโนโลยอีตุสาหกรรมและการจัดการ 

ค ำช้ีแจงในกำรตอบแบบสอบถำม 
1.  กำรตอบแบบสอบถำมให้นกัศึกษำมองภำพโดยรวมของกำรใชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
2.  แบบสอบถำมนกัศึกษำมี  4  ตอนคือ 
 ตอนท่ี  1  ค  ำถำมเก่ียวกบัสภำพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
 ตอนท่ี  2  ค  ำถำมเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
 ตอนท่ี  3  ค  ำถำมเก่ียวกบัผลกระทบท่ีมีต่อกำรใชบ้ริกำรเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
 ตอนท่ี  4  แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเพิ่มเติมในกำรใชบ้ริกำรเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
3.  กรุณำตอบแบบสอบถำมตำมควำมเป็นจริงหรือตำมควำมคิดเห็นท่ีแทจ้ริงของท่ำนเพื่อควำมถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ของกำรวจิยั 
4.  กำรตอบแบบสอบถำมน้ี  จะไม่มีผลกระทบใดๆต่อตวัท่ำน  ขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชป้ระโยชน์เพื่อกำรวจิยั
เท่ำนั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ขอขอบคุณทุกท่านทีก่รุณาเสียสละเวลาเพ่ือให้ข้อมูลในคร้ังนี”้ 
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ตอนที ่ 1  สภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง    ตำมสภำพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 
1.  เพศ 
     ชำย         หญิง 
2.  ชั้นปีท่ีศึกษำ 
   ชั้นปีท่ี  1       ชั้นปีท่ี  2 
   ชั้นปีท่ี  3       ชั้นปีท่ี  4  ปละสูงกวำ่ 
3.  หลกัสูตรท่ีศึกษำ 
   หลกัสูตรวชิำกำรบญัชี     หลกัสูตรวชิำกำรจดักำรทัว่ไป 
   หลกัสูตรวชิำระบบสำรสนเทศทำงธุรกิจ   หลกัสูตรวชิำวศิวกรรมไฟฟ้ำ 
   หลกัสูตรวชิำกำรโรงแรมและท่องเท่ียว   หลกัสูตรวชิำวศิวกรรมโยธำ 
4.  เกรดเฉล่ียสะสมปัจจุบนั 
   ต  ่ำกวำ่  2.00  
   2.00 – 2.49 
   2.50 – 2.99 
   3.00 – 3.49 
   3.50 – 4.00   
5.  รำยไดท่ี้ผูป้กครองมอบใหท้่ำนเฉล่ียต่อเดือน 
   นอ้ยกวำ่  3,000  บำท 
   3,001  บำท – 4,000  บำท 
   4,001  บำท  - 5,000  บำท 
   5,001  บำท  -  6,000  บำท 
   6,001  บำท  -  7,000  บำท 
   มำกกวำ่  7,000  บำท 
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ตอนที ่ 2  พฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ค าช้ีแจง  กรุณำเลือกตดัสินใจท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่อง    เพียง  1  ช่อง  และกรุณำตอบทุกขอ้ตำม
ควำมเห็นท่ีแทจ้ริง 
1.  ท่ำนใชบ้ริกำรอินเทอร์เน็ตเฉล่ียก่ีชัว่โมงต่อวนั 
   นอ้ยกวำ่  1  ชัว่โมง 
   1 – 3  ชัว่โมง 
   มำกกวำ่  3  ชัว่โมง 
2.  เครือข่ำยสังคมออนไลน์ท่ีท่ำนนิยมใช ้ (ตอบไดม้ำกกวำ่  1  ขอ้) 
   Facebook       Instagram 
   Hi  5       Twitter 
   My  Space       อ่ืนๆ  โปรดระบุ.................................... 
3.  ท่ำนเขำ้เล่นเครือข่ำยสังคมออนไลน์เพื่ออะไร  (ตอบไดม้ำกกวำ่  1  ขอ้) 
   คุยกบัเพื่อนปัจจุบนัและเพื่อนเก่ำ    หำเพื่อนใหม่ 
    หำคู่       ขำยสินคำ้  โฆษณำประชำสัมพนัธ์ 
     เล่นเกมส์       อ่ืนๆ  โปรดระบุ.................................... 
4.  ท่ำนใชบ้ริกำรเครือข่ำยสังคมออนไลน์ก่ีคร้ังต่อวนั 

  นอ้ยกวำ่  3  คร้ัง 
   3 – 5  คร้ัง 
   6 – 10  คร้ัง 
   มำกวำ่  10  คร้ัง 
5.  ท่ำนใชบ้ริกำรเครือข่ำยสังคมออนไลน์คร้ังละก่ีชัว่โมง 

  นอ้ยกวำ่  1  ชัว่โมง 
   1 – 2  ชัว่โมง 
   มำกกวำ่  2  ชัว่โมง 
6.  ท่ำนใชอุ้ปกรณ์ชนิดใดเช่ือมต่อเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
   เคร่ืองพีซีตั้งโตะ๊     โน๊ตบุค๊,เน็ตบุ๊ค,ไอแพต 
   โทรศพัทมื์อถือ     อ่ืนๆ  โปรดระบุ......................... 
7.  ท่ำนมีเพื่อนในสังคมออนไลน์  ประมำณก่ีคน 
   ต  ่ำกวำ่  100  คน     101 – 200  คน 
   201 – 300  คน     มำกกวำ่  300  คน 
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ตอนที ่  3  ผลกระทบทีม่ต่ีอการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ค าช้ีแจง  ใหน้กัศึกษำพิจำรณำขอ้ควำมในแต่ละขอ้วำ่นกัศึกษำมีพฤติกรรมกำรใชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์
อยูใ่นระดบัใด  จำกนั้นท ำเคร่ืองหมำย    ลงในช่องท่ีตรงกบัสภำพควำมเป็นจริงของนกัศึกษำ 

ข้อที่ ด้านอารมณ์  ด้านสังคม  ด้านการเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1 เวลำท่ีท่ำนรู้สึกโดดเด่ียวหรืออยูค่นเดียว  จะใชเ้ครือข่ำยสังคม
ออนไลน์เพื่อหำเพื่อนคุย 

     

2 ท่ำนรู้สึกวำ่ตวัเองเป็นบุคคลท่ีมีควำมส ำคญัเม่ืออยูใ่นเครือข่ำย
สังคมออนไลน์ 

     

3 ท่ำนรู้สึกปลอดภยัในกำรติดต่อกบัเพื่อนทำงเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์มำกกวำ่กำรติดต่อแบบเผชิญหนำ้ 

     

4 เม่ือรู้สึกผดิหวงัหรือเสียใจท่ำนจะเขำ้ไประบำยควำมรู้สึกใน
เครือข่ำยสังคมออนไลน์เพื่อใหรู้้สึกดีข้ึน 

     

5 ท่ำนรู้สึกพอใจและยนิดีท่ีจะนดัพบเพื่อนใหม่ท่ีรู้จกักนัทำง
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

     

6 เม่ือท่ำนรู้สึกไม่พอใจบุคคลใดในเครือข่ำยสังคมออนไลน์  ท่ำนจะ
เขียนขอ้ควำมต่อวำ่บุคคลนั้นผำ่นทำงเครือข่ำยสังคมออนไลน์
โดยตรง 

     

7 ท่ำนรู้สึกช่ืนชอบเม่ือไดเ้ห็นภำพลำมก  อนำจำร  ของเพื่อนทำง
เครือข่ำยสังคมออนไลน์   

     

8 ท่ำนรู้สึกดีใจเม่ือมีคนมำช่ืนชมรูปภำพของท่ำนในเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ 

     

9 ขอ้ควำมจำกเพื่อนในสังคมออนไลน์  มีผลกระทบต่อควำมรู้สึก
ของท่ำน 

     

10 ท่ำนปิดบงัขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของตนเอง  เพื่อใหเ้ป็นท่ีสนใจและ
ยอมรับจำกเพื่อนในเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

     

11 บุคคลในครอบครัวของท่ำนไม่พอใจเม่ือท่ำนใชเ้ครือข่ำยสังคม
ออนไลน์มำกเกินไป 
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ข้อที่ ด้านอารมณ์  ด้านสังคม  ด้านการเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

12 กำรเขียนขอ้ควำมในเครือข่ำยสังคมออนไลน์ ท ำใหเ้กิดกำรเขำ้ใจ
ผดิจนเป็นสำเหตุใหท้่ำนทะเลำะกบัเพื่อนหรือบุคคลใกลชิ้ด 

     

13 ท่ำนรู้สึกวำ่เป็นบุคคลท่ีลำ้สมยัหำกไม่ไดใ้ชเ้ครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ 

     

14 ท่ำนมีเวลำพูดคุยและท ำกิจกรรมกบัคนในครอบครัวนอ้ยลง  เม่ือ
ท่ำนมีกำรเล่นเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

     

15 ถำ้มีเวลำวำ่งท่ำนจะใชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์  ก่อนท่ีจะใชเ้วลำ
วำ่งท ำกิจกรรมอ่ืน 

     

16 ท่ำนตอ้งกำรใชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์จนไม่อยำกไปเรียนหรือ
ท ำงำน   

     

17 ท่ำนเคยมีปัญหำกบัอำจำรยเ์พรำะใชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์ใน
เวลำเรียน 

     

18 ท่ำนใชเ้ลำคุยกบัเพื่อนในเครือข่ำยสังคมออนไลน์  จนดึกด่ืนท ำให้
ลืมท ำงำนส่งอำจำรยเ์ป็นประจ ำ 

     

19 ท่ำนมีผลกำรเรียนท่ีต ่ำลงกวำ่เกณฑป์กติ  เน่ืองจำกใชเ้ครือข่ำย
สังคมออนไลน์ 

     

20 ท่ำนมกัขำดสมำธิในกำรเรียนหรือกำรท ำงำนเพรำะกำรสนทนำกบั
เพื่อนทำงเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

     

21 ท่ำนมกัเผลอน ำภำษำแปลกๆท่ีใชโ้ตต้อบกนัในเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์มำใชส้ ำหรับเร่ืองกำรเรียน 

     

22 ท่ำนมกัใหค้วำมส ำคญัในกำรใชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์มำกกวำ่
กำรเรียนหรือกำรเขำ้ร่วมกิจกรรม 

     

23 ท่ำนมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เขำ้เรียนหรือไม่เขำ้ร่วมกิจกรรมเพื่อไปใช้
เครือข่ำยสังคมออนไลน์ 

     

24 ผลกำรเรียนของท่ำนไดรั้บผลกระทบเน่ืองจำกกำรใชเ้ครือข่ำย
สังคมออนไลน์ 

     

25 ท่ำนพกัผอ่นไม่เพียงพอ  เกิดอำกำรง่วง  หำวนอนหรือหลบัระหวำ่ง
เรียนเป็นประจ ำเน่ืองจำกเขำ้ไปใชเ้ครือข่ำยสังคมออนไลน์จนดึก 

     



45 

 

ตอนที ่ 4  แบบสัมภาษณ์ความคดิเห็นเพิม่เติมในการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
1.  ท่ำนคิดอยำ่งไรต่อเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นข่ำวผำ่นส่ือมวลชน  เพรำะผลจำกกำรเล่นเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
2.  ท่ำนคิดวำ่เครือข่ำยสังคมออนไลน์มีประโยชน์และโทษอยำ่งไรบำ้ง 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
3.  ท่ำนมีขอ้เสนอแนะอยำ่งไรในกำรเล่นเครือข่ำยสังคมออนไลน์ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
4.  ท่ำนคิดวำ่อำจำรยผ์ูส้อนควรมีกำรปรับปรุงวธีิกำรสอนอยำ่งไรใหเ้หมำะกบัยคุสังคมออนไลน์ 
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................... 
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ส่ือสารมวลชน,คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน,มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์,หนา้  1. 

ชนากิตต์ิ  ราชพิบูลย ์,2553,การศึกษาพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์และผลกระทบต่อ
นักเรียน  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ในเขตกรุงเทพมหานคร,วทิยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรม
มหาบัณฑิต  สาขาวิชาครุศาสตร์เทคโนโลยี,คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี,มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี,หนา้  1. 

ชิงชัย  เมฆทิพย์พาชัย,2553,อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อสถาบันการศึกษาอย่างไร ,นนทรีเน็ต,
กรุงเทพฯ,หนา้  56 

ดลฤดี  คุ้มพูล,2547,การศึกษาพฤติกรรมการเล่น  ผลกระทบและแนวทางการพัฒนาเกม
คอมพิวเตอร์ส าหรับเยาวชนไทย,วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  สาขาวชาครุ
ศาสตร์เทคโนโลยี  ,คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี,มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี,  หนา้  ข,10-15. 

ทรงพล เหล่าเทิดพงษ์, วาทิต มูลมาวนั และเฉลิมพล มหากนัธา ,2554, 1 วันกับพฤติกรรมการ
ส่ือสาร “เฟสบุ๊ค” ,วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจหาบณัฑิต,มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่,บทคดัยอ่. 

นุชรีย ์ แผ่นทอง,2555,ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์บน  
Facebook  ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร,วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขา
การตลาด,มหาวทิยาลยัรามค าแหง,หนา้  4 

พิมพสุ์รีย ์ พงษเ์มือง,2555,พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี,
วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  แขนงการตลาด  สาขาวิทยาการจดัการ,คณะบริหารธุรกิจ,
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช,หนา้  ง 

http://www.facebook.com),สาร
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ประวตันัิกวจิยั 
 

ช่ือ - สกุล      : นางสาวชุลี  หมีรักษา 
 
วนั เดือน ปี เกิด    : 26 พฤศจิกายน 2514 
 
ท่ีอยู ่(ทะเบียนบา้น)   : 50/2 หมู่ท่ี 3 ต.กะหรอ อ.นบพิต า จ.นครศรีธรรมราช 
 
ท่ีอยู ่(ปัจจุบนั)   : 50/2 หมู่ท่ี 3 ต.กะหรอ อ.นบพิต า จ.นครศรีธรรมราช 
 
ประวติัการศึกษา  : พ.ศ. 2537 วท.บ พลศึกษา มศว.ประสานมิตร 
       พ.ศ. 2542 ศษ.ม. การบริหารการศึกษา ม.รามค าแหง 
ประวติัการท างาน   :  พ.ศ. 2545 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั-ปัจจุบนั 
 
เบอร์โทรศพัทมื์อถือ   : 086-940-7773,061-772-2199 
เบอร์โทรศพัท ์(ท่ีท างาน) : 075-754-024-32   
 
อีเมล์    : paino_52@hotmail.com 
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